
 
 

 الجامعة الإسلامية بغزة

  كليـة الآداب

  قسم الصحافة والإعلام

  

  

القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية الإخبارية القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية الإخبارية 

  الفلسطينيةالفلسطينية
  "دراسة ميدانية"

  
  

  :                            إعداد الطالبين
  

  عماد محمد اشتيوي ... زهير مصطفى دوله
  

  
  

  :  إشراف                               

  جواد راغب الدلو/ الأستاذ الدكتور
  المحاضر في قسم الصحافة والإعلام بالجامعة الإسلامية 

  عميد كلية الآداب ورئيس قسم الصحافة في الجامعة سابقاً

  ورئيس مجلس إدارة صحيفة الرسالة الأسبوعية

  
  

  

  غزة

 هـ1427/م2006
 



  
  الرحمن الرحيمالرحمن الرحيمبسم االله بسم االله 

  
 

ادع إلى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادلهم  "
بالتي هي أحسن إن ربك هو أعلم بمن ضل عن سبيله وهو 

  " أعلم بالمهتدين
  

  قرآن كريم 

  "125"النحل آية 

  
   "قل إن صلاتي ونسكي ومحياي ومماتي الله رب العالمين " 

  

  قرآن كريم 

  "162"آية الأنعام 

  
  

  
 
  

  

  

  

  

  

 
 

أ 



  إهداءإهداء
  

  ......ى ى إلإلهدي هذا البحث المتواضع هدي هذا البحث المتواضع نن
 

,  بـالكف الآخـر    ووضعوا هم مـستقبلنا   ,  حياتهم في كف   إلى من حملوا هموم    

,  بقـربهم  إلى من عظمت دنيانا   ,, ا بأغلى ما يضحى به من أجل سعادتنا       وضحو

  ... الغاليان على قلوبنا"والدينا" إلى.. برؤيتهم وسعدت حياتنا

وتحمل معنا ومنا كل جهـد      , شرف على دراستنا هذه    وأ هتمامهاب إلى من تكفلنا   

جواد "إلى الأستاذ الدكتور القدير     ,, ي الدراسي والمهن  لمواصلة طريقنا ومشوارنا  

  ..."الدلو

في دنيا عز أن أجد     إلى أعز أخ وصاحب لي      ,  وحبيبي وأخي, إلى رفيق الدرب   

  "...معتز" وشقيقه ,"سعد الدين حافظ دوله"...  عمي ابنإلى , فيها مثله

ووهبوا حياتهم الله   , ضحوا بأرواحهم وأجسادهم  الذين  , إلى رفاق الدرب والمصير    

وطـارت حبـا    , إلى الذين غادرت أنفسهم شهوات الدنيا     , لفلسطينمن ثم   وأولا  

وإلى مجاهـديها   "... "إلى شهداء فلسطين  ... "وشوقا إلى حياة الجهاد والاستشهاد    

 ".الميامين

,  بالحفظ والرعاية طوال فترة الدراسـة      ن التي احتضنتنا وتكفلتنا   إلى الأم الحنو   

حبـا  .. إلى الجامعة الإسـلامية بغـزة     .. التي مهدت لنا طريق العلم والمعرفة     

  ...وعرفانا
 

  

  

  

  

  

  

  
  

  زهير زهير عماد و عماد و 

ب 



  شكر وتقديرشكر وتقدير
  

وفرض علينا , الذي أنعم علينا بنعمة الإسلام,  الله عز وجل وأبداًالشكر دائماً

  ...الذي من علينا بفضله وكرمه إتمام هذا البحث, العلم
  

علـى تفـضله بقبـول      , جواد الدلو : الأستاذ الدكتور , ونرد بالشكر إلى أستاذنا الفاضل    

ومتابعة كل  ما تحمله معنا ومنا من جهد خلال إشرافه على دراستنا           وعلى  , دراستنا هذه 

وحتـى  , تعديل خطة البحث  و, ما قمنا به من خطوات في البحث بداية من اختيار الفكرة          

وعلى ما قدمه لنا من نصائح علمية وعملية        , إتمام الدراسة وضع اللمسات الأخيرة على     

  ...في مجال الدراسة والحياة المهنية

علـى  و,  هذه الدراسـة   إتمام منا الشكر والاحترام لمساعدتنا في       ونوكثيرون من يستحق  

, والإعلام بالجامعـة الإسـلامية    الدكتور حسن أبو حشيش رئيس قسم الصحافة        : رأسهم

, فرنجي المعيد في نفس القسموالأستاذ محسن الإ  , والدكتور أمين وافي المدرس في القسم     

  .الأخ الصحفي ياسر البنا مراسل موقع إسلام أون لاين في غزةوشكر خاص إلى 

الأخ : ونخـص , وكل الشكر والتقدير منا إلى كل من ساهم في انجـاز هـذه الدراسـة      

, والصحفي إسماعيل الثوابتة  , منير أبو رأس  الصحفي  الأستاذ  و,  نعمان اشتيوي  الصحفي

والأخت , والصحفي محمد أبو شرخ   , والصحفي ياسر أبو هين   , والصحفي تامر المسحال  

 المـصور    العزيـز   أخانا وإلى, ميرفت عوف أمل الحجار، والأخت الصحفية     الصحفية  

  ,,وكل من عرفنا وعرفناه, اهوإلى كل من أحبنا وأحببن, الصحفي وسام نصار

  

  

  

  
 
 
 

  الطالبانالطالبان
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  ::ةةــالمقدمالمقدم
 ،ظاهرة واسـعة الانتـشار     أصبحت شبكة الإنترنت     ،في ظل الثورة الاتصالية الجديدة التي يشهدها العالم       

 ، وتعم كل جانب الحياة    ، تتميز بالسرعة الفائقة والضخامة المتناهية     ،ووسيلة اتصال وإعلام جديدة ومؤثرة    

وظهـرت خـدمات     ،)1( الم بعضهم البعض   بل إنها تربط سكان الع     ، العقلية على التفكير   القدراتوتوسع  

وتقـوم   ،ومنها المواقع الإخبارية التي ليس لها نسخ مطبوعـة         ،مية من خلال تطور شبكة الإنترنت     إعلا

   )2(. بأول لتواكب الأحداث وتلبي احتياجات القراءأولا أخبارهابتحديث 

 والأجنبية من حيـث     لبلدان العربية  في مختلف ا    ملحوظاً شهدت المواقع الإخبارية الإلكترونية تطوراً    لقد  و

ات الهامة في    لقدرتها على مواكبة الأحداث العاجلة والمعلوم       كما زاد عدد زوارها نظراً     ،أعدادها المتزايدة 

  . وخاصة في المناطق ذات الأحداث الساخنة وخاصة فلسطين،كافة أنحاء العالم

  ماسة لظهور مواقع جديـدة وخاصـةً       م أصبح هناك حاجة   2000بعد اندلاع انتفاضة الأقصى في عام       و

 وتغطي أحداثه وأخباره بمختلف أشـكال المـواد الإعلاميـة           ،محلية فلسطينية تواكب هذا الحدث الضخم     

 لقدرة هـذه المواقـع علـى         نظراً ،والتحقيق والتقرير والحوار وغيره   بالكلمة والصورة والمقال والتحليل     

  )3( . في مختلف أماكن تواجدهالجغرافية والوصول إلى الجمهورتخطي الحواجز 

 والتي بلغ عددها في قطـاع غـزة         ولقد كان لهذه الزيادة الواضحة في عدد المواقع الإخبارية الفلسطينية         

متطلبات أبرزها زيادة عدد العاملين      ، إلكترونياً  إخبارياً موقعاً 20حصر الطالبين   بحسب  الغربية  والضفة  

 ، واطلاع الجمهور علـى آخـر المـستجدات        ،تطورات الجارية فيها حتى تتمكن من ملاحقة الأحداث وال      

  )4(.ومنافسة وسائل الإعلام والمسموعة والمرئية

بمعايير وضوابط مهنية حتى تستطيع هذه المواقع أن تحـافظ          محكومة  ولكن هذه الزيادة ينبغي أن تكون       

هميتهـا ومبـررات     وإلا فقـدت أ    ، وتحتل مركزا متقدما بين مصادر معلومات الجمهـور        ،على مكانتها 

 ، يجيدون الكتابة لهـا    ،رفدها بصحفيين مؤهلين للعمل فيها     وهذا يقتضي الاهتمام بالكم والكيف و      ،وجودها

  .والتعامل معها بمهنية عالية

معرفـة  و ،القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية      سمات  وهذا يتطلب التعرف على     

 والـصعوبات التـي     ،ودوافعـه وتطلعاتـه نحوهـا      ، ووجهة نظره فيها   ،فيهية  مهنالعايير  توفر الم مدى  

 . تسهم في تطويرها وتحسين عملهانو الاقتراحات التي يمكن أ،تواجهها
  
  

  .7 ص،)م2004 ، دار الكتاب الجامعي:الإمارات( ،1 ط،الإنترنت وسيلة اتصال جديدة ،السيد بخيت )1(
 ، غير منشور  ،بحث تكميلي  ،"دراسة ميدانية : ي قطاع غزة نحو المواقع الإخبارية الإلكترونية      اتجاهات الصحفيين ف  " ،أمل الحجار  )2(

  ).2005 ،الجامعة الإسلاميةوالإعلام قسم الصحافة : غزة( 

  .م2006-3-21  الجامعة الإسلامية، مساق موضوع خاص ألقاها فيةمحاضر ،جواد الدلو )3(
  1ص .مرجع سابقأمل الحجار، ) 4(
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  :اسات السابقةأهم الدر
 ،أجريت في مجال الصحافة الالكترونية عدة دراسات تناولت تأثيرها علـى الـصحف المطبوعـة                   

ومن أهم   ،ومنها من تناول تجربة الصحافة الالكترونية الفلسطينية       ،نحوهاوالصحفيين  واتجاهات الجمهور   

  :هذه الدراسات

  )1(".دراسة ميدانية: مطبوعةأثر صحف الإنترنت على قراءة الصحف ال" دراسة عن. 1

في التعرف على مدى تأثير صحف الإنترنت على قراءة الصحف المطبوعـة            تمثلت مشكلة الدراسة    

 والكشف عن الصحف المفضلة لدى الجمهور       ،بشكل عام والصحافة الفلسطينية على وجه الخصوص      

  وأسباب تفضيلها ،في الإطلاع عليها

 وفي إطار هذا النوع البحوث اسـتخدم الطالـب مـنهج            ،صفيةوتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الو     

  . وأداتي الإستبانة والمقابلة غير المقننة،الدراسات المسحية

) 1000-800(وتمثل مجتمع هذه الدراسة في مشتركي الإنترنت في محافظات غزة والبالغ عـددهم              

 74ن مجتمع الدراسـة أي      م% 10 واختار الباحث عينة عشوائية بسيطة بواقع        ،مشترك تقريبا آنذاك  

 وكانت العينة من مشتركي الشركة الفلسطينية لخدمات الإنترنت باعتبارهـا أكبـر شـركات               ،مفردة

  .الإنترنت العاملة في محافظات عزة

  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 عينـة   أظهرت الدراسة أن صحيفتي القدس الفلسطينية وعرب تايمز تحتلان المرتبة الأولى لـدى            . 1

  .الدراسة

 حيـث أن    ،تأثير قراءة الصحف عبر الإنترنت على قراءة الصحف المطبوعـة بنـسب مختلفـة             . 2

 بينما باقي أفراد العينة أكدوا على وجود أثر بأوضاع          ،من أفراد العينة أكدوا بأنها لم تؤثر      % 18.92

  .مختلفة

    )2(."دراسة تحليلية مقارنة:نتالصحافة الإلكترونية العربية على شبكة الإنتر"دراسة بعنوان . 2
نات التي يوفرها النـشر الإلكترونـي عبـر        اتتمثل مشكلة الدراسة وأهدافها في محاولة الكشف عن الإمك        

 وعقد مقارنات بين عدد من الصحف العربية للتعرف على التقنيات والأساليب التـي              ،الإنترنت للصحف 

  . الصحف لإمكانيات النشر الإلكتروني ومدى استغلال هذه،تتبعها في بث وتصميم صفحاتها

 واستخدم الباحث منهج الدراسات المسحية وفي إطاره أسلوب         ،وتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية     

  .تحليل المضمون والمنهج المقارن
  

 الجامعة :غزة(، غير منشور،بحث تكميلي ،"دراسة ميدانية: أثر صحف الإنترنت على قراءة الصحف المطبوعة"  ،وائل بنات) 1(

  ).2000، قسم الصحافة والإعلام،الإسلامية

: غزة(، غير منشور،بحث تكميلي ،"دراسة تحليلية مقارنة: الصحافة الإلكترونية العربية على شبكة الإنترنت " ،محمد أبو شرخ) 2(

  ).2000،قسم الصحافة والإعلام الجامعة الإسلامية
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 والبيـان   ، والأهرام المصرية  ، والسفير اللبنانية  ، الفلسطينية  الأيام :ة من الصحف وهي   واختار عينة عمدي  

خلال فترة زمنية من يـوم       وتم اختيار هذه الصحف      ، القطرية  والراية ، والرأي العام السودانية   ،الإماراتية

" 13" بواقع   ،عدداً" 78" وبلغ جملة الأعداد التي خضعت للدراسة        ،م11/5/2000م إلى يوم    24/3/2000

  .صحيفةعددا من كل 

  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

اعتمدت جميع صحف الدراسة اللغة العربية كلغة أساسية لعرض المادة الصحفية فـي مواقعهـا                -1

 .على شبكة الإنترنت

استخدمن صحف الدراسة ثلاث تقنيات مختلفة في عرض المادة الصحفية على مواقعهـا علـى                -2

 .BDFفات النصوص والصور ومل/ شبكة الانترنت وهي

عدم اهتمام الصحف العربية بالأرشيف الإلكتروني رغم أنه يعد الركيـزة الأساسـية للـصحافة                -3

  .الإلكترونية

 ولهذا فقد فقدت    ، استخدام الوسائط المتعددة بشكل عام     قللت من أن الصحف التي خضعت للدراسة       -4

  .ما يميزها عن أية وسيلة اتصال أخرى متاحة للقارئ العربي

  )1(."دراسة ميدانية:  اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام الانترنت"ندراسة ع.3   

 وكان هدف هذه الدراسـة      ،تمثلت مشكلة الدراسة في قلة استخدام طلبة جامعات قطاع غزة للإنترنت          

لإنترنت والموضوعات المتداولة وتأثيرات استخدامه على وسـائل        لهو التعرف على مدى استخدامهم      

  .الإعلام الأخرى

 ، وفي هذا الإطار استخدم الباحث منهج الدراسات المـسحية         ،وينتمي هذا البحث إلى البحوث الوصفية     

  .وأداته صحيفة الاستقصاء

 وبلغ حجم العينة المختارة     ،وبالنسبة لعينة الدراسة تمثلت في طلبة الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة          

  . مفردة206

  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاو

  .أن من أهم أسباب استخدام الإنترنت هو الحصول على المعلومات -1

 .أهم المواقع التي تمت زياراتها هو موقع صحيفة عرب تايمز -2

 وذلك بسبب التكلفة البسيطة في الاتـصال        ،انتشار استخدام الانترنت بين طلبة الجامعات في غزة        -3

 .والمنافسة بين الشركات

 وهذا ما أدى إلى احتفاظ      ، على متابعة وسائل الإعلام الأخرى     يرلم يصل الإنترنت إلى درجة التأث      -4

 .وسائل الإعلام الأخرى بأهميتها من حيث متابعة الطلاب للأحداث السياسية والثقافية
  

قسم : غزة(،غير منشور،بحث تكميلي ،"دراسة ميدانية: اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام الانترنت" ،إياد القرا )1(

 ).2000،علام الجامعة الإسلاميةالصحافة والإ
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زة نحو متابعة المواقع الإخبارية اتجاهات طلبة الإعلام في جامعات غ"دراسة عن . 6

  )1( ".دراسة ميدانية:الالكترونية
مشكلة الدراسة في التعرف على مدى متابعة طلبة الإعلام في جامعات قطاع غـزة للمواقـع                تمثلت  

 ومدى تأثير متابعتها على     ،م المواقع التي يتابعونها وأسباب التفضيل      ومعرفة أه  ،الإخبارية الالكترونية 

  . والكشف عن أسباب عدم المتابعة وعوامل التطور للمواقع الإخبارية،متابعة وسائل الإعلام الأخرى
  

 ، واستخدم الباحث في إطارها منهج الدراسـات المـسحية         ،هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية    وتنتمي  

 والجمهور هو طلبة الإعلام فـي       ،ه أحد تصنيفاته الفرعية وهو أسلوب مسح الجمهور       واستخدم خلال 

  .صحيفة الاستقصاء والمقابلة غير المقننة: وهما، واستخدم الباحث أداتين للدراسة،جامعات غزة
 واختـار   ،ويتمثل مجتمع الدراسة بطلاب وطالبات الإعلام في جامعتي الإسلامية والأقـصى بغـزة            

 مـنهم   ،طالبا وطالبـة  ) 866: ( وبلغ عددهم  ، حصر شامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة      الباحث عينة 

  .طالبة) 407( و،طالب) 459(

  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

  .من الطلبة يستخدمون الانترنت بصورة منتظمة وغير منتظمة% 80كشفت الدراسة أن نسبة . 1

 حيث جاءت في المرتبة الأول      ،ية على غيرها من المواقع    وأظهرت الدراسة تفوق المواقع الإخبار    . 2

  .من حيث الأهمية والأكثر إطلاعا

 ،أوضحت الدراسة أن المواقع الإخبارية لم تصل إلى درجة التأثير على متابعة التلفزيون والإذاعة             . 3

  .في حين تأثرت مطالعة الصحف بشكل كبير بمتابعة المواقع الإخبارية

 فـي حـين     ،%94وق الطلاب على الطالبات في متابعة المواقع الإخبارية بنسبة          بينت الدراسة تف  . 4

 .من الطالبات يتابعن المواقع الإخبارية% 41

  )2(".دراسة ميدانية: اتجاهات الصحفيين نحو استخدام الإنترنت"دراسة عن . 5
 فـي مجـال     تمثلت مشكلة هذه الدراسة في ضرورة التعرف على مدى استفادة الصحافيين العـاملين            

 والتعرف  ، وأنماط وكثافة استخدامهم للإنترنت    ، والتعرف على دوافعهم   ،الإعلام على شبكة الإنترنت   

على أثر استخدام شبكة الإنترنت على ثقافتهم وعلاقة هذا الاستخدام بعدد مـن المتغيـرات كـالنوع                 

 مع اختلاف أنواعها     والتعرف على أثر المواقع على الإنترنت      ،والسن والتخصص والمستوى التعليمي   

  .وأهدافها

  
  

بحث  ،"دراسة ميدانية: اتجاهات طلبة الإعلام في جامعات غزة نحو متابعة المواقع الإخبارية الالكترونية"  ،صلاح أبو صلاح) 1(

  ).2003، قسم الصحافة والإعلام الجامعة الإسلامية:غزة (، غير منشور،تكميلي

قسم الصحافة : غزة (، غير منشور،بحث تكميلي ،"دراسة ميدانية:  نحو استخدام الإنترنتاتجاهات الصحفيين"  ،سمر عبد االله) 2(

  ).2003 ،والإعلام الجامعة الإسلامية
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 واستخدم البحث في إطار هذا النـوع مـن البحـوث مـنهج              ،وتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية     

  .صحيفة الاستقصاء وأداة الدراسة التي استخدمها تمثلت في ،الدراسات المسحية

وكان مجتمع الدراسة متمثل في جمهور الصحافيين العالمين في المجال الإعلامي المـسموع والمرئـي               

  . وكانت العينة عينة عشوائية بسيطة من هؤلاء العاملين،والمكتوب سواء محلي أم إقليمي أم ولي

  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

صحفيين للإنترنت لم يؤثر بشكل كبير على استخدامهم لكل مـن           أوضحت الدراسة أن استخدام ال     -1

  .الراديو والتلفزيون

 .من الصحفيين يستخدمون الإنترنت بشكل دائم% 90أظهرت الدراسة أن  -2

الإطلاع على الأحداث والمستجدات الطارئة كانت من أهم الـدوافع وراء اسـتخدام الـصحفيين                -3

 . الأولى من العينةبةحيث حازت هذه النقطة على المرتللإنترنت 

 :"الإنترنـت " الصحافة الفلسطينية الإلكترونية على شبكة المعلومـات العالميـة          " دراسة بعنوان    .6

  )1( ".دراسة ميدانية

التعرف على تجربة الصحافة الإلكترونية الفلسطينية على شبكة الإنترنت مـن           تمثلت مشكلة الدراسة    

والتعرف على الأساليب    ،علومات والقيام بدراسة حالة له    موقع مركز الإعلام والم   خلال رصد تجربة    

التي يتبعها في نشر المواد الصحفية والمشاكل التي تواجهه، مع تناول تاريخ الصحافة العربية بـشكل   

  . وذلك،عام على شبكة الإنترنت والصحافة الفلسطينية بشكل خاص

نوع من البحوث استخدم الباحث مـنهج        وفي إطار هذا ال    ،وتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية     

 وأداة الدراسة تمثلت فـي المقابلـة الشخـصية          ،العلاقات المتبادلة وفي إطاره استخدم دراسة الحالة      

  .والملاحظة المباشرة

 وركز الباحـث    ،وتمثلت عينة الدراسة بالمواقع الفلسطينية الإلكترونية على شبكة الإنترنت بشكل عام          

  .مركز الإعلام والمعلومات كنموذج لهذه المواقععلى دراسة حالة لموقع 

  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاو

لكنه يغفل بشكل    ،خبار التي يتناولها  يركز مركز الإعلام والمعلومات على الجانب السياسي في الأ         -1

  كامل الجانب الاجتماعي والثقافي

ب شكل عاملاً أساسياً في نجاح موقـع        توفير التجهيزات اللازمة والطاقم الفني والتحريري المناس       -2

 .مركز الإعلام والمعلومات في تحقيق أهدافه

هناك أكثر من مصدر للمواد الإعلامية التي يقدمها موقع مركز الإعلام والمعلومات وهو ما يعني             -3

  .وجود تنوع بشكل كبير إلا أن المصادر الخاصة للمركز تعاني من نقص شديد
  

 ،بحث تكميلي ،" دراسة ميدانية:"الإنترنت" لصحافة الفلسطينية الإلكترونية على شبكة المعلومات العالمية ا " ،جمال الحاج أحمد) 1(

  ) 2004، كلية الإعلام والفنون،جامعة الأقصى: غزة (،غير منشور
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دراسـة  : فيين في قطاع غزة نحـو المواقـع الإخباريـة الإلكترونيـة           اتجاهات الصح "دراسة عن    .7

  )1(".ميدانية

تعرف على اتجاهات الصحفيين في قطاع غزة نحو المواقـع الإخباريـة            لاثلت مشكلة الدراسة في     تم

 ـ          ،الإلكترونية  ،ضلون الإطـلاع عليهـا     وذلك من خلال التعرف على أبرز المواقع الإخبارية التي يف

  .تهم لها ورصد المشاكل أو المعوقات التي تواجههم عند زيارة تلك المواقعودوافع زيار

 وفي إطار هذا النوع من البحوث استخدمت الباحثة منهج          ، هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية     وتنتمي

  . والمقابلة المقننة،الاستبيان:  هما، للدراسةاستخدمت أداتينو ،الدراسات المسحية

 ويبلغ عددهم   ،فيين في قطاع غزة   فيين المنتسبين إلى نقابة الصح    حوتمثل مجتمع هذه الدراسة في الص     

 53 وبلغ عددها    ،من مجتمع الدراسة  % 20 وأخذت الباحثة عينة عشوائية بسيطة بواقع        ،263 حوالي

  .صحفيا

  :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

أن من أسباب عدم متابعة بعض أفراد عينة الدراسة للمواقع الإخبارية هو عدم وجـود حاسـوب          -1

 .لكترونيةبعة المواقع الإخبارية الإ الأخرى تعوضهم عن متابالإضافة إلى أن وسائل الإعلام

الإلكترونيـة هـي    فيين إلى متابعة المواقع الإخباريـة       الأسباب الأساسية التي تدفع الصح    أن من    -2

 .الرغبة في متابعة الأخبار والأحداث الجارية في فلسطين

مها  من أه  ،من عدة مشاكل وقصور   أن المواقع الإخبارية الفلسطينية خاصة والعربية عامة تعاني          -3

 بالإضافة إلى تحيـز     ، التقنية والتحريرية من أرشيف وروابط داخلية وخارجية       ضعف إمكانياتها 

 .الموقع الإخبارية الفلسطينية في نقلها للأحداث والمعلومات

فيين للحصول علـى آخـر الأخبـار        لكترونية تعد المصدر الأول للصح    أن المواقع الإخبارية الإ    -4

  . الأحداثوالتطورات نظرا لسرعتها في نقل

  :موقع الدراسة من الدراسات السابقة
مشكلة حيث أن    ،تختلف عن الدراسات السابقة من حيث المشكلة والهدف       مما سبق يتضح أن هذه الدراسة       

ية  المواقع الإلكترون  لقائم بالاتصال في  إلى التعرف على المستوى المهني والأكاديمي ل      هذه الدراسة تهدف    

فـي حـين كانـت بعـض        سمات والخصائص التي يتمتعون بها،      الوقوف على   وال ،الإخبارية الفلسطينية 

 مـدى   أو الكشف عن   ، أو للتعرف على تجربة الصحافة الالكترونية الفلسطينية       ،الدراسات السابقة تحليلية  

 أو من أجل التعرف علـى تـأثير         ،،في جامعات غزة للمواقع الإخبارية الالكترونية     متابعة طلبة الإعلام    

فيين في قطاع غزة نحـو المواقـع        أو معرفة اتجاه الصح    ،طبوعةونية على الصحافة الم   لكترلإالصحافة ا 

  .الإخبارية الالكترونية
 ، غير منشور  ،بحث تكميلي  ،"دراسة ميدانية : اتجاهات الصحفيين في قطاع غزة نحو المواقع الإخبارية الإلكترونية        " ،أمل الحجار ) 1(

 ).2005 ،عة الإسلاميةالجامقسم الصحافة والإعلام : غزة( 
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الأولـى   ما عدا الدراسة     ،مع الدراسات السابقة من حيث نوع البحث والمنهج والأداة        هذه الدراسة   تتفق  و

 وفي إطاره اسـتخدم أسـلوب       ، الدراسات المسحية  أن الدراسة الأولى اعتمدت على منهج      حيث   ،الرابعةو

اعتمدت على منهج العلاقات المتبادلة وفي إطاره        أما الدراسة الرابعة ف    ،تحليل المضمون والمنهج المقارن   

  . بينما أداة الدراسة تمثلت في المقابلة الشخصية والملاحظة المباشرة،استخدم الباحث دراسة الحالة

  :الإحساس بمشكلة الدراسة
 واحتكاكهمـا بـبعض     ، في مجال الصحافة الإلكترونية    ااستشعر الطالبان بوجود المشكلة من خلال عملهم      

 ومن خلال النقاش مـع      ،فيين العاملين في مواقع إلكترونية إخبارية في قطاع غزة والضفة الغربية          الصح

عدم وجود أبحاث تناولت خصائص مهنية العـاملين فـي           كذلك   ، المشكلة زملائهما في الدراسة حول هذه    

  .خبارية الإلكترونية الفلسطينيةالمواقع الإ

 صحفيين عاملين في    10راسة، أجرى الطالبان دراسة استكشافية على عينة مكونة من          ولبلورة مشكلة الد  

 بهدف التعرف على الواقع المهنـي       ، وذلك من خلال إجراء مقابلات مقننة معهم       ،مواقع إخبارية فلسطينية  

  . المواقع الإخبارية الالكترونية الفلسطينية فيوالأكاديمي للعاملين

 أن أهم مأخذ العاملين في المواقع الإليكترونية الإخبارية الفلسطينية هي           كشافيةالاستولقد أظهرت الدراسة    

أن أهم المأخـذ    % 30بينما أوضح   من مجموع أفراد العينة،     %  40القرصنة وسرقة المواد، وذلك بنسبة      

 أن أهـم % 20، واعتبر ث عن المواضيع الهامةحقلة المواضيع النوعية والخاصة وعدم الاجتهاد والبهي  

  .ةيضعف التحقيقات المحلية وخاصة الاجتماعية والاقتصادية والتركيز على السياسالمأخذ هي 

خبارية في قطـاع غـزة      الإ الإليكترونيةوبشأن أهم المشاكل والعوائق التي يواجهها العاملون في المواقع          

 ،العائـد المـادي    من أفراد العينة أن أهم المشاكل والعوائق يتمثل في ضعف         % 40والضفة الغربية، أكد    

 المـشاكل   أن أهـم  % 30ضعف الإمكانات الفنية، بينما اعتبر      هي  شاكل والعوائق   أن أهم الم   30واعتبر  

  .رص التدريب على الكتابة الصحفية الإلكترونيةوالعوائق تتمثل في قلة ف

لين لم يقصدوا   تبين أن العام  بمجال الصحافة الإلكترونية،    طالبان  ومن مجمل الدراسة الاستكشافية وعمل ال     

العمل في المواقع الإلكترونية بعينها، لكنهم وجدوا فيها فرصة عمل متاحة، واستاءوا من ظروف العمـل                

الصعبة حيث يمتد العمل لساعات طويلة دون عائد مادي مجدي، كما أن فترات العمل الطويلـة تـسبب                  

  .مشاكل صحية لديهم

ارية الفلسطينية لا يختلف عن تعامل إدارات الصحف مـع          واعتبر العاملون أن تعامل إدارة المواقع الإخب      

  .العاملين فيها، وهو تعامل جيد يسوده الاحترام بين العاملين والإدارة، لكن هناك بعض الاستثناءات

ويمتلك معظم العاملين قدرات فنية ومهنية جيدة، إلا أنهم لا يحسنون استغلالها، فقطـاع العـاملين فـي                  

لقدرة على التعاطي مع    لتبلور بشكل نهائي بعد، ويحتاجون      ولم ي فلسطينية قطاع جديد    المواقع الإخبارية ال  
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رفـع  ل ،ة مهنية في تحرير المـواد الـصحفية  دورات تدريبي، بالإضافة إلى     وخصائص الانترنت  اتكانإم

  .كفاءتهم في هذا المجال

  : ملاحظات* 

اخل المهنة والتي تتضمن تحديد هيكل معرفـي        هو تلك العمليات التي يقوم بها الأفراد د        :الأداء المهني  -

 وصياغة رموز تلاءم السلوك المهني وتطور الالتزام        ،يحدد مجال الخبرة المهنية وزيادة الهوية الجماعية      

 .بقواعد المهنة داخل المؤسسات الإعلامية

 طـرق   ،وظيفـة  العمل أكثر من     ،الإشراف ،لتدريب ، التأهيل :أهم العوامل التي تؤثر في الأداء المهني      و

  )1 (.العلاقة بين الزملاء والرؤساء ،لضغوطات والصعاب التي تعترض العمل ،الالتحاق بالوظيفة

متخصـصة  ) أكاديمية( حصول القائم بالاتصال على شهادة علمية       الكشف عن   وهو  :  الواقع الأكاديمي  -

 أو حاصل على دورات تدريبية      ،أو في مجال الكتابة للمواقع الإخبارية الإلكترونية       ،افة والإعلام في الصح 

 .وحاصل على شهادات خبرة في هذا المجال

  :مشكلة الدراسة
 المواقع الإلكترونية   لقائمين بالاتصال في  والأكاديمي ل  المهني   الواقعالتعرف على   تكمن مشكلة الدراسة في     

 ،التي يواجهونهـا   والمشاكل   ،يتمتعون بها  والخصائص التي    سماتالالوقوف على   و ،الفلسطينيةالإخبارية  

  .والمقترحات التي يرون أنها يمكن أن تسهم في تطويرها

  :أهداف الدراسة
ومعرفة مـدى   ،الإخبارية الإلكترونية الفلسطينيةالمواقع ب سمات العاملينعلى التعرف إلى  تهدف الدراسة 

جههم  التي تـوا   ورصد المشاكل والعقبات   ،مجالهذا ال تطوير مهاراتهم وقدراتهم الذاتية في      حرصهم على   

  .حل هذه المشاكل والخلوص إلى سبل ،هم المهنيعملأثناء تأديتهم 

  :تساؤلات الدراسة
  :لقد تم بلورة مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات التالية

 ما الواقع الأكاديمي للصحفيين العاملين في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية؟ .1

  للصحفيين العاملين في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية؟ما الواقع المهني .2

 ما دوافع عملهم في هذا المجال وما هي إمكاناتهم وخبراتهم؟ .3

  ما مدى توافر الإمكانات التقنية للعاملين في تلك المواقع؟ .4

 هني؟ أدائهم الم وتحسين،في تطوير قدراتهم الذاتية المواقع القائمين على هذهمدى اهتمام  .5

  
  

دراسة ميدانية على مراسلين الإذاعة والتلفزيون فـي        : الإعلام الفلسطيني والأداء المهني في انتفاضة الأقصى      "،دكتور أمين وافي  ) 1(

: قـسم علـوم الإعـلام والاتـصال        ،جامعة الجزائر كلية الإعلام والعلوم السياسية     :الجزائر (،رسالة دكتوراه غير منشورة   " فلسطين

  .)م2005
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 وما  ؟ التي يعلمون بها   ن إلى المواقع الإخبارية الإلكترونية الفلسطينية      الصحفيو  هؤلاء نظركيف ي  .6

 هو مركز الموقع في التصنيف العالمي للمواقع الإخبارية؟

 ما المشاكل والعوائق التي يواجهها العاملون  في المواقع الإخبارية الإلكترونية الفلسطينية؟ .7

  لتحسين أدائهم المهني؟ وما هي السبل الكفيلة بذلك؟قائمين بالاتصال ما اقتراحات ال .8

التي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم خـصائص        إلى البحوث الوصفية     ينتمي هذا البحث   :نوع الدراسة 

علقـة بطبيعـة    تدراسة الحقائق الراهنـة الم     أو   ،لب عليه صفة التحديد   مجموعة معينة أو موقف معين يغ     

 وذلك بهدف   ،س أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع        ظاهرة أو موقف أو مجموعة من النا      

 وذلك بغض النظـر     ، أو التحكم فيها   أسبابها دون الدخول في     ،الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها     

 كما قد تستهدف تقدير عدد مرات تكـرار حـدوث           ،عن وجود أو عدم وجود فروض سببية محددة مسبقا        

  )1( .بظاهرة أو مجموعة أخرى من الظاهراتظاهرة معينة ومدى ارتباطها 

 منهج الدراسات المسحية الذي يعتبر جهدا علميا منظما للحـصول علـى بيانـات               هو :الدراسة منهج

  )2(.ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظاهرات موضوع البحث
ساسية التي تستخدم فـي     وهو أحد الأساليب الأ    ،صحيفة الاستقصاء المقنن  سيتم استخدام   : أداة الدراسة 

 يتضمن مجموعة مـن      بدراستها، وهو   التي يقوم الطالبان   ،)3(  عن الظاهرة  جمع بيانات أولية أو مباشرة    

 ويستخدم عادة في التعرف علـى مجموعـة مـن           ،الأسئلة المحددة والمعدة مسبقا قبل تطبيق الاستقصاء      

  )4(. عة كبيرة من المبحوثينلنظر وأنماط الممارسة من مجمواوجهات والمعلومات والآراء 

 والثانية دوافع وإمكانات ، الوحدة الأولى تشمل السمات العامة،وتم تقسيم الاستقصاء إلى أربع وحدات

 والوحدة ، العلاقات مع العاملين في الموقع والإدارةوالثالثة ،العمل في المواقع الإخبارية الالكترونية

  .المشاكل والمعوقاتالرابعة 
  

  :لدراسةلمصطلحات ا  إجرائيةتعريفات -
   :الموقع الإلكتروني

 بالإضـافة إلـى     ، وهي مواقع شاملة متخصصة في الأخبار      ،هي التي تعتمد على الإنترنت كمجال لعملها      

  .تقديم خدمات ترفيهية واجتماعية وخدماتية من أحوال الطقس وشريط الأحداث

 عمد الطالبان إلى    ،قع الإخبارية الإلكترونية  ولصعوبة خلوص الطالبان إلى تعريف علمي أو وظيفي للموا        

  استخلاص تعريف إجرائي من دراسات سابقة تناولت المواقع الإلكترونية الإخبارية وتعرضت إلى 
  

  

  

  .123ص ) م1976 ،عالم الكتب للنشر والتوزيع:القاهرة (1ط،"الأسس والمبادئ: علامبحوث الإ"سمير محمد حسين ) 1(

  .127 ص،المرجع السابق نفسه)2(

  .178 ص ،المرجع السابق نفسه )3(

  .179 ص،المرجع السابق نفسه) 4 (
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  : وهو على النحو التالي،تعريفها

هي أحد أصناف الصحافة الإلكترونية ذات عنوان ثابـت علـى شـبكة             : " المواقع الإلكترونية الإخبارية  

بل ذوي الاختصاص في الصحافة      تعرض الأخبار والأحداث الجارية في كافة أنحاء العالم من ق          ،الإنترنت

 وتعتمد على كافة المصادر الأخبـار       ،... إضافة إلى تقديم خدمات ترفيهية واجتماعية وخدماتية       ،والإعلام

 وهدفها الأساسي هو نشر الأخبار بالنص والتحليل على صفحات الموقع وبـشكل دوري              ،المتعارف عليها 

  )1(". لاع عليها سواء مجانا أو باشتراك وتكون هذه المواقع متاحة لمن أراد الإط،ومستمر

هو أي فرد داخل فريق عمل ينتمي إلى أحد المؤسسات ويضلع بمسئوليات ما في صنع  :القائم بالاتصال

 ويكون دوره في هذا دورا مباشرا من خلال الحلقات المختلفة لعلميات صنع ،وإنتاج الرسالة الاتصالية

 وانتهاء ،رة  أو السياسية العامة ومراحل الصياغة المختلفة لها بدءا من وضع الفك،الرسالة الاتصالية

  )2( .بإخراجها وتقديمها للجمهور المتلقي بهدف التأثير عليه

 ،نشر الأخبـار والمـواد الـصحفية      تحرير و هو الصحفي الذي يشرف على       ،ونقصد به في دراستنا هذه    

  . والمخرج الفني، والمصور الصحفي،موقع ومتابع وسائل الإعلام لل،الصحفيوالمراسل وتشمل المحرر 

المواقع الإلكترونية الإخبارية العاملة    القائم بالاتصال في    ويتمثل مجتمع هذه الدراسة ب     :مجتمع الدراسة 

  الطالبان لجميع هذه المواقع    حصرالتي يبلغ عددها حسب      ، والمنطلقة منها  ، والضفة الغربية  قطاع غزة في  

قع التي تتابع الأحداث بشكل مستمر ولها هيئـة تحريـر تـضم محـررين               هي الموا  و ، موقعاً 20حوالي  

  .ومراسلين
 6، أي بمتوسـط      صحفيا 120 ما يقارب  ويبلغ عدد العاملين في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية       

  .عاملين في كل موقع

ونية عاملة فـي قطـاع      رية الكتر مواقع إخبا  10 بواقع عينة عمدية مختارة     اختيارسيتم   :عينة الدراسة 

 الموقع  ،الشبكة الإعلامية الفلسطينية  :  وهذه المواقع هي   ،هاالاتصال في القائم ب دراسة خصائص    فقط، ل  غزة

 ، موقع فلسطين اليـوم    ،كالة معا الإخبارية المستقلة   الموقع الإلكتروني لو   ،الإلكتروني لوكالة أنباء رامتان   

موقـع  ، ال شبكة الأخبار الفلسطينية مدار   الأسرى للإعلام،   مركز   ، مركز الإعلام والمعلومات   ،موقع سما 

 60 حيث يبلغ عدد عينة الدراسـة        ،موقع وكالة فلسطين برس   ، و وفاالأنباء الفلسطينية   وكالة  الإلكتروني ل 

 ،لـسهولة الوصـول إليهـا     : وتم اختيار هذه المواقع للأسباب التالية     ,  عاملين لكل موقع   6عاملاً بمتوسط   

  .لأنها تمثل اتجاهات مختلفةو ، وانتشاراً وزواراً،شهرةًولأنها الأكثر 
, نها صـالحة   م 55, استبانه 60وصلنا  ,  الذكر أنفة على القائمين بالاتصال في المواقع       استبانه 60وزعت  

  .غير صالحة) 5(والباقي 
  

 
  

  16 ص ،مرجع سابق أمل الحجار، )1(

 العدد  ، المجلد الثاني والثلاثون   ،المجلة الاجتماعية القومية  : القاهرة "،"الاتصالقراءة في دراسات القائم ب     "،دكتورة نجوى الفوال  ) 2( 

   ".م1995 سبتمبر ،الثالث
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  :السمات العامة لعينة الدراسة
  

الذين يعملون في المواقع الإلكترونية الإخبارية      نوع القائمين بالاتصال    الجدول التالي    يوضح   : الجنس -1

  .الفلسطينية

  )1(جدول رقم 

  ضح نوع القائمين بالاتصال يو
  

  النسبة  التكرار                  التوزيع الكميالجنس

  %83.6  46  ذكر

  %16.4  9  أنثي

  %100  55  المجموع
  

، أمـا   %83.6يتضح أن غالبية القائمين بالاتصال هم من الذكور ونسبتهم          ) 1(بدراسة بيانات جدول رقم     

  .%16.4الإناث فنسبتهم
  

 فـي المواقـع الإلكترونيـة الإخباريـة         أعمار القائمين بالاتـصال   ) 2(جدول رقم   اليوضح   : العمر -2

  .الفلسطينية

  )2(جدول رقم 

  يوضح أعمار القائمين بالاتصال
  

                  التوزيع الكميالعمر
  

        النسبة  التكرار

  %56.3  31   سنة25 إلى اقل من 18من 

  %36.5  20   سنة35 إلى اقل من 25من 

  %3.6  2   سنة45 إلى اقل من 35من 

  %3.6  2   سنة فأكثر 45

  %100  55  المجموع
  

 عامـاً، حيـث تتـوزع       46 -18أن أعمار القائمين بالاتصال تتراوح بـين        ) 2( من الجدول رقم     يلاحظ

في الفئة العمرية مـن     % 36.5 سنة،   25 إلى اقل من     18 في الفئة العمرية من   % 56.3 :الأعمار كالتالي 

 سنة، ومثلهم في الفئة العمرية      45 إلى اقل من     35من   في الفئة العمرية  % 3.6 سنة،   35من   إلى اقل    25

  . سنة فأكثر45
  

  .القائمين بالاتصال في المواقعالجدول التالي مكان سكن يظهر  : مكان السكن-3
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   )3( جدول رقم 

  يظهر مكان سكن القائمين بالاتصال 
  

  النسبة  التكرار             التوزيع الكميمكان السكن

  %58.2  32  مدينة

  %9.1  5  قرية

  %32.7  18  مخيم

  %100  55  المجموع
  

، وبينمـا يـسكن   %58.2، يتبين أن غالبية القائمين بالاتصال يسكنون المدن بواقـع     )3(من الجدول رقم    

  .القرية% 9.1من أفراد العينة بمخيم للاجئين، يسكن % 32.7
  
  

  .الحالة الاجتماعية للقائمين بالاتصالدول التالي الجيبين  : الحالة الاجتماعية-4

  )4(جدول رقم 

  يبين الحالة الاجتماعية للقائمين بالاتصال عينة الدراسة
  

  

  النسبة  التكرار          التوزيع الكميالحالة الاجتماعية

  %61.8  34  آنسة/ أعزب 

  %38.2  21  ـة/متزوج

  %0  -  ـة/مطلق

  %0  -  ـة/أرمل

  %100  55  المجموع
  

، ويحتـل  %61.8أن غالبية القائمين بالاتصال هم من غير المتـزوجين بنـسبة    ) 4(يوضح الجدول رقم    

  .ـة بين القائمين بالاتصال/أرمل ـة أو/، بينما لا يوجد مطلق%38.2المتزوجين نسبة 
  

  .المؤهل العلمي الحاصل عليه القائمين بالاتصالالجدول التالي يظهر  : المؤهل العلمي-5
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  )5(جدول رقم 

  يظهر المؤهل العلمي للقائمين بالاتصال 
  

  النسبة  التكرار         التوزيع الكمي المؤهل العلمي

  %0  -  ثانوية عامة

  %14.5  8  دبلوم متوسط

  %83.7  46  بكالوريوس

  %0  -  ماجستير

  %1.8  1  دكتوراه

  %100  55  المجموع

تصال عينة الدراسة هـم مـن الحاصـلين علـى مؤهـل             أن غالبية القائمين بالا   ) 5(يؤكد الجدول رقم    

، ثم الحاصـلين علـى      %14.5، ثم الحاصلين على مؤهل دبلوم متوسط بنسبة         %83.7بكالوريوس بنسبة   

  .، ولا يوجد بينهم من هو حاصل على مؤهل الثانوية العامة أو الماجستير%1.8مؤهل الدكتوراه بنسبة 
  

  .خصص القائمين بالاتصالنوع ت) 6(الجدول رقم يوضح  : التخصص-6

  )6(جدول رقم 

  يوضح تخصص القائمين بالاتصال 

  النسبة  التكرار               التوزيع الكميالتخصص

  %65.5  36  صحافة وإعلام

  %7.4  4  لغة عربية وإعلام

  %5.4  3  علاقات عامة

  %7.3  4  إذاعة وتلفزيون

  %1.8  1  علم اجتماع وعلوم سياسية

  %1.8  1  جغرافيا سياسية

  %3.6  2  تربية إسلامية

  %1.8  1  لغة إنجليزية

  %5.4  3  برمجيات وقواعد بيانات

  %100  55  المجموع
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أن معظم القائمين بالاتصال هم من المتخصصين في الصحافة والإعلام بنـسبة            ) 6(يوضح الجدول رقم    

متخصـصين فـي    ، ونـسبة ال   %7.4، فيما بلغت نسبة المتخصصين في اللغة العربية والإعلام          65.5%

، ومـثلهم فـي تخـصص       %5.4، ونسبة المتخصصين في العلاقات العامـة        %7.3الإذاعة والتلفزيون   

، بينمـا تـساوت نـسب       %3.6البرمجيات وقواعد البيانات، ونسبة المتخصصين في التربية الإسـلامية          

  .%1.8يزية، بواقع المتخصصين في علم الاجتماع والعلوم السياسية، والجغرافية السياسية، واللغة الإنجل
  

قدر الدخل الشهري للقائمين بالاتصال في المواقع التي يعملـون          الجدول التالي   يبين   : الدخل الشهري  -7

  .بها

  )7(جدول رقم 

   الدخل الشهري للقائمين بالاتصال بيني

  النسبة  التكرار                التوزيع الكميالدخل الشهري

  %30.9  17   شيكل1000اقل من 

  %29.1  16  شيكل1500الي اقل من 1000من 

  %21.8  12   شيكل2000 إلي اقل من 1500من 

  %9.2  5   شيكل2500 إلي اقل من 2000من 

  %5.4  3   شيكل3000 إلي اقل من 2500من 

  %1.8  1   شيكل3500 إلي اقل من 3000من 

  %1.8  1   شيكل4000 إلي اقل من 3500من 

  %0  -   شيكل4000أكثر من 

  %100  55  المجموع
  

يتراوح دخلهـم   % 29.1 شيكل، وأن    1000يقل دخلهم الشهري عن     % 30.9أن  ) 7( الجدول رقم    يظهر

 إلي اقـل مـن   1500يتراوح دخلهم الشهري من % 21.8شيكل، و1500الي اقل من 1000الشهري من   

يتـراوح  % 5.4 شـيكل، و   2500 إلي اقل من     2000يتراوح دخلهم الشهري من     % 9.2 شيكل، و  2000

 شيكل، وبينما تساوت نسبة من يتراوح دخلهم الشهري من          3000 إلي اقل من     2500من   الشهريدخلهم  

، ظهر أنه لا يوجد     %1.8 شيكل، بواقع    4000 إلي اقل من     3500 شيكل ومن    3500 إلي اقل من     3000

   . شيكل4000أي قائم بالاتصال عينة الدراسة يصل دخله الشهري لأكثر من 

 المقدمة تحتوي على الإجـراءات      ،ثلاثة فصول سم هذه الدراسة إلى مقدمة و     تنقتم   :قسيمات الدراسة ت

 ، مباحث ثلاثة والفصل الأول وهو بعنوان المواقع الإخبارية الإلكترونية وسيحتوي على           ،المنهجية للدراسة 

  عـن المواقـع الإخباريـة       والثاني يتحـدث   ،العربية المواقع الإخبارية الإلكترونية  الأول يتناول   المبحث  
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القائم بالاتصال فـي المواقـع الإخباريـة        سمات وخصائص   والثالث يتحدث عن     ،الفلسطينية الإلكترونية

  .الإلكترونية
ي على ثلاثة مباحث، الأول بعنـوان       ، وهو يحتو  نتائج الدراسة الميدانية  أما الفصل الثاني فسيكون بعنوان      

  والثالـث  ،قات مع العاملين في الموقع والإدارة     العلا والثاني   ،دوافع وإمكانات العمل في المواقع الإخبارية     

 ،مناقـشة نتـائج الدراسـة     "والفصل الثالث سيكون بعنـوان       ، ومقترحات التطوير  ،المشاكل والمعوقات 

 ، وعرض للتوصـيات   ، حيث سيتم مناقشة نتائج الدراسة الميدانية التي توصل إليها الطالبان          ،"والتوصيات

  .راسة الدملاحقثم قائمة بأهم المراجع و
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  المواقع الإلكترونية الإخبارية العربية :المبحث الأول 

 خبارية الفلسطينيةالمواقع الإلكترونية الإ :المبحث الثاني 

القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية  :المبحث الثالث

 ..الإخبارية

  : الفصل الأول

  المواقع الإلكترونية الإخبارية
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  :المبحث الأول

   المواقع الإلكترونية الإخبارية العربية
  

  

  

  : الإنترنت في الدول العربية-
 في الدول العربية في الوقت الـذي بـدأت فيـه            )الإنترنت(شبكة المعلومات العالمية    ظهرت  

 لتسبب أرقا لأولئك الذين يرغبون في الحد من         ،الحكومات العربية تتواءم مع قضايا الفضائيات     

 أدى ذلك إلى تبني مدخل مختلـف فـي التعامـل مـع شـبكة                 وقد ،تدفق المعلومات لبلادهم  

  )1 (. ولا سيما لما تتمتع به من خصائص تفاعلية،المعلومات العالمية

 فإن الإنترنت تنتشر بسرعة كبيرة في العالم العربي بـصفة           ،وكما في أجزاء عديدة من العالم     

ستخدمي الإنترنت من    ارتفع عدد م   1998 ففي عام    ، ودول الخليج العربي بصفة خاصة     ،عامة

 كمـا أن    ،%)104(بنسبة زيادة قدرها     1999عام  مليون  ) 1.5( إلى   1998عام  ) 700،000(

 كـان يوجـد     1999 ففي عام    ،عدد مواقع الويب المتصلة بالعالم العربي زاد بشكل ذي دلالة         

  )2(.مقارنة بالعام السابق%) 225( وهو ما يعكس نسبة زيادة قدرها ،موقعا للويب) 18.000(

 فـإن مجلـس     ،من استخدام الإنترنت في العالم العربي     %) 35(وبحصوله على ما يزيد عن      

 كما أن الإمارات العربيـة  ،التعاون الخليجي قد سجل أعلى معدل لاستخدام الشبكة في المنطقة         

 ،%)15 (1999المتحدة سجلت وحدها أعلى معدل لاستخدام الإنترنت في العالم العربي عـام             

  )3( .في العام نفسه%) 12(قطر والكويت مجتمعين ما يزيد عن في حين سجلت 

  : الصحافة الإلكترونية في الوطن العربي-
في الوطن العربي فعليا بظهور أول موقـع لـصحيفة          " الصحافة الإلكترونية "ارتبط مصطلح   

، تلتهـا   1995أيلـول عـام     /على الإنترنت وذلك في سـبتمبر       " الشرق الأوسط   "عربية هي   

حزيران /، ثم صحيفة الحياة اللندنية في يونيو        1996شباط  /لنهار اللبنانية في فبراير     صحيفة ا 

، والسفير اللبنانية في العام نفسه كذلك، وتوالت بعد ذلك أعداد المواقع الإلكترونية على              1996

الإنترنت لصحف عربية كثيرة، وكان يقصد بهذا المصطلح قبل التاريخ المـذكور اسـتخدام              

نشر المكتبي في إنتاج وإخراج الصحيفة الورقية التقليديـة، أي اسـتخدام الكمبيـوتر      تقنيات ال 

  )4( . عمليات النشر الورقي الاعتياديوبعض البرامج المتخصصة في
  
  
  

 المدينة بـرس للطباعـة      :رةالقاه ( ،شبكة الإنترنت بين حرية التعبير وآليات الرقابة       ،1ط ،شريف درويش اللبان  ) 1(

  .150ص   )م2004ويق الإعلامي والنشر والتس

  .150 ص،المرجع السابق نفسه) 2(

  .151 ص ،المرجع السابق نفسه) 3(

  .م2006-3-21بتاريخ  ، الجامعة الإسلامية، ألقاها في مساق موضوع خاصةمحاضر ،جواد الدلو) 4(
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وقع ظهر بعد ذلك عدد من المواقع الإخبارية العربية على الإنترنت مثل موقع الجزيرة نت وم              

العربية نت وموقع باب وموقع البوابة العربية لأخبار التقنية الذي تتصفحونه الآن، وهذا كلـه               

على سبيل المثال لا الحصر، الأمر الذي دفع باتجاه ضرورة التمييز بين مـا يطلـق عليـه                  

  .، وعدم الخلط بينهماالموقع الإلكتروني الإخباريوبين " صحيفة إلكترونية"

لاتصال الحديثة في تأسيس مواقـع لهـا علـى شـبكة        احف من تكنولوجيا    استفادت الص ولقد  

الإنترنت تحسبا لاحتمالات تزايد الاشتراك في الشبكة من جانب وتحويل مواقعها إلى مواقـع              

 الأول هو   ،أساسينالصحف الإلكترونية إلى نوعين      وتنقسم   ،إعلانية تدر أرباحا على الصحيفة    

خصيصا  الصحف الإلكترونية التي أنشأت      و الثاني هي  ،بوعةالنسخ الكاملة من الصحيفة المط    

  )1( .للنشر الإلكتروني

   )2( : كالتالينوعان الإنترنتوينبغي الإشارة إلى أن الصحافة الإلكترونية على 

يمثل الصحافة الإلكترونية التي تعتمد على وجود نسخ مطبوعة لها، بالتالي           : النوع الأول  -1

  . ة تقدم في الأساس محتوى النسخة المطبوعةفإن مواقعها الإلكتروني

الصحافة الإخبارية الإلكترونية التي لا يوجد لها نـسخ مطبوعـة، وهـي             : النوع الثاني  -2

 لا علاقة لها بأية صحيفة ورقية وقد نشأت في بيئة الانترنيت أو ما              محضةصحف الكترونية   

هو ما يشكل جزءاً كبيـراً مـن   ، و)Interactive space).الفضاء التفاعلي(يسمى اليوم بـ 

  .حجم مواقع الصحافة الإلكترونية الفلسطينية الآن

    وإذا كان النوع الأول يعتمد في بنية مواقعه الإلكترونية على التوزيع الأصـلي للنـسخة               

  .المطبوعة فإن النوع الثاني يختلف إلى حد كبير

كاملة من حيث المضامين والتسمية         فالصحافة الإخبارية الإلكترونية تتخذ مظهر صحيفة مت      

   .ولكن تخضع للنمط الالكتروني في التبويب وعرض الموضوعات وأسلوب التحرير

  :المواقع الإلكترونية الإخبارية -

 ، وهي مواقع شاملة متخصـصة فـي الأخبـار         ،هي التي تعتمد على الإنترنت كمجال لعملها      

  .ماتية من أحوال الطقس وشريط الأحداثبالإضافة إلى تقديم خدمات ترفيهية واجتماعية وخد

 عمـد   ،ولصعوبة خلوص الطالبان إلى تعريف علمي أو وظيفي للمواقع الإخبارية الإلكترونية          

الطالبان إلى استخلاص تعريف إجرائي من دراسات سـابقة تناولـت المواقـع الإلكترونيـة               

  :  وهو على النحو التالي،الإخبارية وتعرضت إلى تعريفها
  
  

  
  

مكتبة الفلاح للنـشر    : القاهرة (،1 ط ،المداخل والوسائل  :مقدمة في الاتصال الجماهير    ،كتور حسني محمد نصر   د) 1(

  .97 ص،)2001 ،والتوزيع

  .23 ص،مرجع سابق ،جمال الحاج أحمد) 2(
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هي أحد أصناف الصحافة الإلكترونية ذات عنوان ثابت على         : " المواقع الإلكترونية الإخبارية  

 تعرض الأخبار والأحداث الجارية في كافة أنحـاء العـالم مـن قبـل ذوي                ،شبكة الإنترنت 

 ،... إضافة إلى تقديم خدمات ترفيهية واجتماعية وخدماتية       ،الاختصاص في الصحافة والإعلام   

 وهدفها الأساسي هو نشر الأخبار بالنص       ،وتعتمد على كافة المصادر الأخبار المتعارف عليها      

 وتكون هذه المواقع متاحة لمـن أراد        ،وبشكل دوري ومستمر  والتحليل على صفحات الموقع     

  )1(". الإطلاع عليها سواء مجانا أو باشتراك

  :ي مكونات الموقع الإلكترون-
  :عنوان يتكون منإلكتروني لكل موقع 

 وهـي  :)Hyper text Transfer Protocol Http( برتوكول نقل النص التـشعبي  -1

 عليها المستخدمة بين الحاسبات التي تـتم بهـا عمليـة            عبارة عن مجموعة المقاييس المتفق    

  . والمشاركة بالملفاتالاتصال

 Unifom Resource ر وهي اختصا:URL عنوان فريد يسمىأو  اسم فريد لكل موقع -2

Locator، الـشبكة   من قبل مركـز معلومـات  مالاس ويعطى هذا )Inter NIC) Internet 

Network Information Center.   

  .لعناوين تنتهي عادة بثلاثة حروف توضح نوع نشاط الموقع مثلاًوكل ا

  .orgالمنظمات مثل اليونيسيف هي منظمة دولية أعطى لها .      1

   .comالشركات والمؤسسات والأسواق التجارية تنتهي بـ .      2

  edu. gov.الكليات والجامعات والمعاهد مثلاً أعطيت لها.      3

برتوكـولات    لها فأعطيت الأخرى أما الخدمات    .milسكرية أعطيت لها    الجهات الع .      4

  transfer protocol ftp://file :لتبادل الملفات  : وهي على النحو التاليأخرى

  site gopher://gopher:قوفر

  news: newsgroup  :الإخباريةالمجموعات 

  telnet:// telnet:  الاتصال عن بعد

  )mailto: e-mail address )2. :البريد الإلكتروني

  

  
  

  
  

  16 ص ،مرجع سابق أمل الحجار، )1(

-3-17  بتـاريخ  ، مركز المعلومات الوطني اليمني    ،ye.gov.nic.www من موقع    ،" العصر إيقاع" ، العديني أكرم )2(

  .م2006
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  )1( :الوصلات والروابط التشعبية -3

 ،عبارة عن كلمة أو صـورة أو شـعار أو رسـم أ   : Link or hyperlinkالرابطة التشعبية 

 بوضع تحتها خط أو بـنط  ،جرافيكس يتم تظليلها أو تعيينها بطريقة ما من قبل صاحب الموقع    

 وهي تمثل ببساطة اتصالا محتوي      ،الخ.. كبير أو إظهارها حروف سوداء عريضة أو مرقمة       

 وبالضغط علـى الـنص المحـدد أو         ،)ي ملف واحد  أو بين جزأين مختلفين ف    (ملفين مختلفين   

  .صور الجرافيكس يتم تنشيط الروابط

 أو بمواقـع    ،وقد تصل الروابط التشعبية المستخدم بصفحة أخرى أو بجزء من نفس الموقـع            

أخرى أو تنقله من جزء إلى أخر داخل نفس الملف أو إلى ملف أخر داخل نفـس الكمبيـوتر                   

م إلى كمبيوتر مضيف أخر قد يكون في دولة أخـرى أو فـي               كما قد تنقل المستخد    ،المضيف

 ويمكن أن تنقل المستخدم إلى تطبيقا ت أخرى على شبكة الإنترنت مثل عنـاوين               ،قارة أخرى 

FTP              للبحث عن موضوع معين على شبكة الإنترنت أو إلى أحد عناوين البريد الإلكترونـي ، 

  .لإرسال رسالة إلى شخص أو جهة ما

الورالـد وايـد    ( فهي قلب وروح     ،نصرا أساسيا من عناصر مواقع الإنترنت     ويعد الروابط ع  

و هـي طريقـة سـريعة       ، وأحد أبرز معالم الإنترنت التي يوجد عليها ملايين الروابط         ،)ويب

 وتساعد المستخدم على تحديد مدى العمق الذي يريد أن يستكـشف بـه              ،للوصول للمعلومات 

 وزاد بالتـالي نـشر   ،عـدد الزيـارات للموقـع     وكلما زادت عدد الروابط زادت       ،موضوعه

  .المعلومات عبر الصفحة

  )2( :ةالإخباري ةالإلكترونيقع اوالمو فة الإلكترونيةاأبرز الفروق بين الصح -
هـو  "  الإخباريالإلكتروني  الموقع  " و  " الصحيفة الإلكترونية "ولعل من أبرز الفروق بين       -

ة أنها نشأت ابتداء على الورق بالصورة التقليدية كأي         طبيعة النشأة، فأصل الصحيفة الإلكتروني    

صحيفة عادية، لكن القائمين عليها ارتأوا لمجاراة لغة العصر ضرورة وجود نسخة إلكترونية             

وبالتـالي فالـصحيفة    . من هذه الصحيفة على الإنترنت، فأنشأوا لها موقعا علـى الإنترنـت           

 من الصحيفة التي تصدر بطبعاتها المختلفـة        "كربونية"الإلكترونية هنا هي نسخة طبق الأصل       

  .ورقيا وتوزع بصورة اعتيادية

، فقد نشأ ابتداء على الإنترنت، وليس له أصل ورقي، وإنما           الإخباريالإلكتروني  أما الموقع    -

  .بيئته الأساسية هي تلك البيئة الافتراضية اللامتناهية المسماة بفضاء الإنترنت

  
  .361ص) م2004 ،دار الكتاب الجامعي: الإمارات(،1 ط،لة اتصال جديدةالإنترنت وسي ،السيد بخيت ) 1(

 ، من موقـع   ،"فروقات لا يمكن تجاهلها   ...  بين الصحيفة الإلكترونية والموقع الإلكتروني     " ،محمد السيد غنايم  ) 2(     

www.aitnews.com،م2006-3-16بتاريخ ،قنية البوابة العربية للأخبار الت.  
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وليس هذا هو الفرق الوحيد بين النوعين، فما ذكرناه عن طبيعة النشأة، يدفعنا للحـديث عـن                 

طاقم العمل، وهو هنا بالنسبة للصحيفة الإلكترونية في أغلبه مجموعة من الفنيين الذين ينصب              

نشرها على الموقـع     على رفع محتويات الصحيفة الورقية و      – لم يكن كله     إن –جل اهتمامهم   

  .الإلكتروني

، فيختلف فيه الأمر تماما عن الصورة الـسابقة، ويتـسع           الموقع الإلكتروني الإخباري  أما   -

فريق العمل داخله ليشمل مكونات غرفة الأخبار بما تحويه من رئـيس تحريـر ومحـررين                

 ـ  الملتيميدياوصحفيين ومدققي اللغة والمعلومات ومصنفي المواد، وقسم         وفر الـصور    الذي ي

  .المصاحبة للمواد المنشورة، وهذا على أقل تقدير

 عن الصحيفة الإلكترونية، هو زمـن تحـديث         الموقع الإلكتروني الإخباري  فرق آخر يميز     -

 بدوريـة صـدور     - فـي الغالـب    –الأخبار، ففي الصحيفة الإلكترونية يرتبط زمن التحديث        

بة للموقع الإخباري الإلكتروني فهـو فـي        الصحيفة سواء كانت يومية أم أسبوعية، أما بالنس       

صراع مع الزمن لنشر الأخبار حال حدوثها أو حال ورودها من المصادر الموثوقة بعـد أن                

  .تأخذ دورة النشر الاعتيادية وقتها قبل أن تظهر لجمهور المستخدمين

ر العاجلة   تعمل كذلك على بث ما يعرف بالأخبا       المواقع الإلكترونية الإخبارية  ولا ننسى أن     -

بصورة تجعلها تتفوق على التلفزيون والإذاعة فيما يتعلق بزمن النشر قياسا إلى زمن حـدوث              

بمجرد الانتهـاء   " الخبر العاجل "الخبر، لأن أنظمة النشر تتيح لتلك المواقع أن تنشر ما يسمى            

بخمـسة  من كتابته، أو بعبارة أخرى تسمح بكسر دورة إنتاج الخبر العادي الذي يمر تقريبـا                

  .on lineمراحل قبل أن يظهر للمستفيد النهائي 

 )1( :أنواع مواقع الإنترنت -

ويحدد هذا التقسيم أنواع المواقع على شبكة الإنترنت من زاوية المحتوى والمضمون الذي يتم              

  :بثه عليها، ومن ذلك

  :تتميز هذه المواقع بالتاليو:  مواقع تجارية-1

  .بيعه الشركة التي ترعى الموقع دعم المنتج الذي تصنعه أو ت-

  . الإعلان عن المنتج الذي تقوم الشركة أو المؤسسة بإنتاجه-

 المساعدة على بيع المنتج الذي تقوم الشركة صاحبة الموقع بإنتاجه مـن خـلال عمليـات                 -

  .التسويق الشبكي
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 لا تحتوي هذه المواقع على مواد صحفية سواء إخبارية أو معلوماتية، ولا تـستخدم غالبـا                 -

عريف قوالب إعلامية أو صحفية، وتقتصر في الغالب على التعريف بالشركة أو المؤسسة والت            

بالسلع والخدمات التي تقدمها، وربما تقوم بعرض منتجات لشركات أخرى، وعمل إعلانـات             

  .تجارية لسلع وخدمات غالبا ما تدخل في مجال تخصص الشركة التجاري

 لا تعتمد هذه المواقع على هياكل إدارية كبيرة وغالبا ما يتم متابعتها من خـلال شـركات                  -

شركة أو إضافة الإعلانات المطلوبة، وربمـا يـتم تـدريب           متخصصة تقوم بتحديث بيانات ال    

  .بعض الموظفين في الشركة أو المؤسسة للقيام بمهمة التحديث

 لا تعتمد هذه المواقع على خبرات إعلامية أو صحفية متخصصة وربما يلجأ بعضها إلـى                -

  .لتجاريةخبراء في مجال الإعلان والدعاية، خاصة في المواقع المملوكة لكبرى الشركات ا

  :  مواقع تفاعلية-2

  :وتركز هذه المواقع على عملية التفاعل مع الزوار من خلال

  . المنتديات وساحات الحوار المكتوبة-

  . غرف الدردشة-

  . الحوارات الصوتية التفاعلية-

  . المجموعات البريدية-

 عملية المتابعة   ولا تعتمد مثل هذه المواقع على هياكل إدارية كبيرة، وتقتصر في الغالب على            

والمراقبة من خلال مشرفي المجموعات البريدية أو مشرفي ساحات الحوار، ولا تشترط هذه             

المواقع كفاءة أو خبرة فنية إعلامية أو صحفية للمشاركين فيها أو المشرفين عليهـا، ولكنهـا                

  .تحتاج إلى توافر مهارات النقاش والتفاعل الشخصي مع الزوار لدى مشرفي الموقع

  :  مواقع تعريفية-3

وتقوم هذه المواقع بالتعريف بأنشطة وفعاليات المؤسسات التي أسستها وهي غالبا مـا تكـون               

  .مؤسسات غير ربحية، مثل المؤسسات الخيرية والعلمية والفكرية والثقافية

وغالبا ما تكتفي مثل هذه المواقع بنشر الفعاليات الخاصة بالمؤسسة دون الاهتمام بالتغطيـات              

صحفية والإعلامية أو حتى الاستعانة بمتخصصين لتغطية أنشطتها وفعالياتهـا، وقـد تقـدم              ال

بعضا من الخدمات المعرفية أو المعلوماتية للمهتمين إلا أنها تتسم في الغالـب بتباعـد مـدة                 

  .التحديث للموقع

  :  مواقع إعلامية تكميلية-4

حفية أو إذاعية أو فـضائية، مثـل        وتتكامل هذه المواقع مع مؤسسات إعلامية سواء أكانت ص        

 ـ       ، وتتـسم   "سي إن إن  "أو  " بي بي سي  "مواقع الصحف الورقية وموقع قناة الجزيرة وموقع ال

  :هذه المواقع بعدد من المواصفات
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 الترويج للمؤسسة الإعلامية التي تتكامل معها وتدعم دورها الإعلامي سـواء أكـان دورا               -

  .إذاعيا أو فضائيا أو صحفيا

  . إنتاج المحتوى الذي تقدمه في المؤسسات الأساسية التي تقوم بدعمها والتكامل معها إعادة-

 لا تنتج مادة إعلامية أو صحفية غير منتجة في مؤسساتها الأصلية إلا في نطـاق ضـيق،                  -

  .وربما يتم إعادة إنتاج المواد المتوفرة في المؤسسة بما يتلاءم مع طبيعة الإنترنت

   : مواقع صحفية-5

عد هذه المواقع صحفية بحتة فهي لم تنشأ من خلال مؤسسة تجاريـة، ولـم تنـشأ مكملـة                   وت

  :لمؤسسة إعلامية، ولكنها تأسست لتقوم بدور صحفي منذ البداية، وتتميز هذه المواقع بـأنها

  . تعتمد على هياكل إدارية منتظمة-

  . تعتمد على محترفين في المجال الصحفي-

  .ية في قوالب صحفية تركز على تقديم مواد صحف-

  )1( :المواقع الإلكترونية الإخباريةت سما
 حيث تتوافر العديد من المصادر والمواقع الصحفية التـي          :التغطية الصحفية الفورية   .1

 مما يتيح للصحفي الحصول على المعلومات       ،تتبث أخبارها بشكل فوري ومتجدد على الإنترن      

 التي توفر معلومات Breaking Newsالـ  كما تتوفر بعض هذه المصادر خدمة ،في حينها

   .ن الأخبار المفاجئة

 حيث يمكن أن توفر الإنترنت تغطية حية للأحداث من موقع           :التغطية الصحفية الحية   .2

 وتعمل  ، فضلا عن إمكانية تغطية مؤتمرات صحفية حية عن بعد         ، وفي لحظة وقوعها   ،حدوثها

 .لبث الصحفي الحي على الإنترنتالعديد من الشركات المتخصصة على تطوير تقنيات ا

 حيث تتوافر على الإنترنت العديد من المصادر الصحفية         :التغطية الصحفية المتعمقة   .3

 كما  ، مما يسمح بالتعرف على أبعادها المتعددة      ،التي تتناول ذات الموضوعات بطرق متنوعة     

إحـصاءات   والتي تحيل الصحفي إلى مصادر ووثـائق و ،Links يوجد العديد من الروابط  

 فضلا عن وجود العديد من      ،وبيانات تعمق معرفته ومعلوماته حول الموضوع الذي يكتب عنه        

الخ والتي تساعد في    .. المصادر المساعدة من قواعد معلومات وموسوعات ومراجع وقواميس       

 .استكمال أبعاد الموضوع ومعرفة خلفياته

ات التفاعل الإيجابي بين القراء      حيث تتيح الإنترنت إمكاني    :التغطية الصحفية التفاعلية   .4

 حيث أصبحت السيادة فـي      ، وتزيد من مشاركة القراء في أداء الأعمال الصحفية        ،والصحفيين

 الذي أصبح بمقدوره الرد على كل الآراء والمعلومـات          ،الصحافة الإلكترونية الحديثة للقارئ   

  .المنشورة
  .179 ص،مرجع سابق ،السيد بخيت) 1(
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 حيث تتوفر الإنترنت العديد من المواد الصحفية والـصور          :رقميةالتغطية الصحفية ال   .5

 إلـى إعـادة     ةوالبيانات والرسوم بشكل رقمي قابل للمعالجة والاستخدام الفوري بدون الحاج         

 حيث  ، وهو أمر مهم في العمل الصحفي      ، كما يمكن تخزينها واسترجاعها في أي وقت       ،إنتاجه

 .بة لأداء الصحفي بطرق أكثر سرعة وسهولة وتنظيم كما يفتح آفاقا رح،يوفر الجهد والوقت

 حيث توفر الإنترنت العديد من الوسائل التفاعليـة         :التغطية الصحفية متعددة الوسائط    .6

 مثل الـصوت والـصورة والألـوان والجـرافيكس          ،التي جعل التواجد الصحفي عليها مميزا     

 وتنقـل   ،ن الصحيفة وقرائها   وهي أمور تُفعل عملية الاتصال الصحفي بي       ،واللقطات المتحركة 

 كما تـسير أداء الوظـائف       ، وتقره من شخوصه ومصادره وأجوائه     ،القارئ إلى موقع الحدث   

 فضلا عن القدرة على التحكم في طريقة العرض والأبناط          ،الصحفية من إخبار وشرح وتفسير    

 .الخ...والأحجام والخلفيات والمساحات

نترنت بمفرداتها بين أكثر من عنصر من       حيث تجمع الإ  : التغطية الصحفية المتكاملة   .7

 وأداة اتصال بالمـصدر     ، فهي مصدرا صحفيا يزود بالمعلومات     ،عناصر الممارسة الصحفية  

 ، وهي وسيلة كتابة ومعالجـة للمعلومـات       ،مثل التليفون والبريد الإلكتروني وجماعات النقاش     

ية قيام الصحفي بتغطية     وتساعد كل هذه العناصر على إمكان      ،الخ...وهي مكتبة وأرشيف ضخم   

 .متكاملة لحدث ما دونما مغادرة مكتبه أو موقعه

 القيـام بكـل     -باستخدام الإنترنت – حيث بمقدور الصحفي     :التغطية الصحفية الذاتية   .8

 ، والاتـصال مـصادره    ، وجمع بياناته  ، من اختيار الموضوع   ،مفردات العمل الصحفي بمفرده   

 .وكتابته بل ونشره

 حيث يمكن توليف وتوفيق التغطية الصحفية التي توفرهـا          :ؤلفةالتغطية الصحفية الم   .9

 وتفضيلاتهم الصحفية واهتمامـاتهم     ،الإنترنت وفقا لاحتياجات القراء من الأخبار والمعلومات      

 .وأوقاتهم وتنقلاتهم

 حيث تتوافر عدة مصادر تتناول ذات الحـدث علـى           :التغطية الصحفية الموضوعية   .10

 وهو ما يساعد على تكـوين       ،نة توجهاتها ورؤيتها ومعالجته له     ويمكن مقار  ،شبكات الإنترنت 

 .صورة موضوعية عن طبيعة الأحداث والموضوعات

فالعمل الصحفي على الإنترنت لا يتوقف علـى مـدار          : التغطية الصحفية المتسمرة   .11

 . فضلا عن السرعة في التغطية، بما يتيح تجديد المادة الصحفية بشكل مستمر، ساعة24الـ

 تسمح  ،لتوافر مساحة كبيرة ولا محدودة على الإنترنت      : ة الصحفية اللامحدودة  التغطي .12

 . وإحالة تفاصيله إلى روابط عديدة،بتغطية كبيرة للحدث
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  )1( : الالكترونيالإعلامتميز بها يخصائص التي ال
   : خاصية التنوع–أ 

 ـ             ى مـستوى    كان الصحفي يواجه مشكلة المساحة المخصصة لانجاز مقالة إخباريـة مـا عل

 وبما أن الصحافة تعيش على التوازن بين الفضاءات المخصـصة           ،"الورقية"الصحافة التقليدية   

 كذلك كانت مهمة الصحفي تتمثل في إنجـاز عمـل           ،كالإشهار الأخرى والمساحات   ،للتحرير

  . وبين تلبية حاجيات الجمهور،صحفي يوفق بين المساحة المخصصة للتحرير

  : خاصية المرونة–ب 

 إذ يمكن له إذا كان لديه       ،"مستخدم الانترنت "رز خاصية المرونة  بشكل جيد بالنسبة للمتلقي         تب

 ، التي تعترضـه   الإجرائية من المشكلات     أن يتجاوز عدداً   ،الحد الأدنى من المعرفة بالانترنت    

 فهو من جهة الوعاء المادي الذي يؤمن الاتصال بالإنترنت           مزدوجاً ويلعب الحاسوب هنا دوراً   

 وتخزينهـا   ، المتمثلة في معالجـة المعلومـات      الأساسية إلى وظيفته    بالإضافة ،والتعامل معها 

 ـ     ازدادت ، قدرات الحاسوب  ازدادتوكلما  .  والطرق الأشكالبمختلف   ع  مرونـة التعامـل م

  .الانترنت من الناحية التقنية

لى الوصـول     من خلال قدرة المستخدم ع     ، تبرز خاصية المرونة   ،الإعلاميأما على المستوى    

 انتقـاء  إلى عدد كبير من مصادر المعلومات والمواقع وهذا ما يتيح له فرصـة               – بسهولة   -

 ، والتمييز بينها وبين المواقع  التي تقدم معطيات مزيفـة          ،المعلومات التي يراها جيدة وصادقة    

لت  كثيرا مع ظهور الانترنت التـي سـه        ازدادتمع العلم أن القدرة على تزييف المعلومة قد         

  . وغيرهاالأصوات وتعديل ،كثيرا من عمليات تركيب الصور

 الإعـلام  الالكترونـي وبـين      الإعلام نشير إلى عدد من الفروق الهامة بين         ،الإطاروفي هذا   

  : منها:"المطبوع"  التقليدي 

 إلـى   – عن طريـق الانترنـت       - أن يصل    الإعلامي يمكن للموقع    : المساحة الجغرافية  -1

 – التقليدية التي تكون مقيدة      الإعلاملم على عكس عدد كبير جدا من وسائل         مختلف أنحاء العا  

 التقليدية  الإعلاموحتى إذا تمكنت بعض وسائل      .  بحدود جغرافية محددة   – الأحيانفي أغلب     

 إلا على عدد محدود من المتلقين       الإعلاميةتضمن نشر رسائلها     فإنها لا " محليتها  "من تجاوز   

خة الكترونية   إلى شق طريقها واستحداث  نس      الإعلاميةسعى غالبية الوسائل     لذلك ت  ،في العالم 

  .لها في الانترنت
  

  

  
  

معهـد الـصحافة و     ، منوبة جامعة: تونس ( ،" الإعلامي الفلسطيني في الإنترنت    المشهد" ، منير المجايدة  ،إياد بندر ) 1(

  .م2006-3-25 بتاريخ ،Lwww.geocities.com/pal_media/index.html .من موقع) م2001 ،علوم الأخبار
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 وبشكل أكبر عندما    ،يبرز هذا العامل خاصة على مستوى الصحافة المكتوبة        : عامل الكلفة  -2

يتم تأسيس موقع إعلامي إلكتروني من حيث أنه يوفر على صاحب جريدة مـا جـزءا مـن                  

طبع وتوزيع النسخة الورقية للجريدة ويضمن له في الوقت نفسه عـددا أكبـر مـن                تكاليف  

 حيث يمكن لمدير الصحيفة من تغطية       ، ولكن هناك إشكالية تعترضنا في هذا المجال       ،*القراء

 ويمكن أن يغطي جزءا آخر مـن الميزانيـة مـن            ،ميزانية الجريدة من خلال النسخة الورقية     

 للصحيفة مـن    ا يختلف عند الحديث عن تأسيس موقع إلكتروني        وهذا م  ،مردودية الاشهارات 

  .ناحية المردودية

 فالصحيفة الناجحة تحاول أن توافق بـين إصـدار          ،وهنا نلاحظ عامل الكلفة بالنسبة للصحيفة     

  .أعداد ورقية، وفي نفس الوقت تحاول إنشاء موقع لها على شبكة الانترنت

التي تميز الصحيفة الالكترونيـة عـن الـصحيفة         إن أحد أهم الفروق      : عنصر التفاعلية  -3

 والذي يكون   ، هي ميزة التفاعل   ، التقليدي القديم  الإعلام الجديد عن    الإعلام بل وتميز    ،الورقية

 مباشرا، ويتيح عنصر التفاعلية للزائر إمكانية التحاور المباشر مع مصممي           الأحيانفي بعض   

 وكذلك المشاركة في منتديات الحـوار       ،قعالموقع و عرض آرائه بشكل مباشر من خلال المو        

 أو يطرحهـا زوار     ،حول مواضيع يتناولها الموقـع    " Chating" والمحادثة   ،بين المستخدمين 

  .القوائم البريديةومستخدمو الموقع وكذلك 

  )2( :المواقع الإلكترونية الإخباريةمصادر  أهم -
  .وكالات الأنباء .1

 وكالات الأنباء المصورة .2

 .الإقليمي المصورةأنظمة التبادل  .3

 .الصحف والمجلات .4

 .قنوات الأخبار التلفزيونية .5

 .مراسلو المواقع .6

 . نفسهاالمواقع الإلكترونية الإخبارية .7

 .رواد المواقع .8
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  :أبرز المواقع الإخبارية العربية الالكترونية -
  

  www.Islam-online.net موقع إسلام أون لاين          -

 ،)1(م 1/10/1999نشأ موقع إسلام أون لاين على شبكة الإنترنت كموقع إخباري شامل بتاريخ    

ويقدم هذا الموقع مواده الإعلامية باللغتين العربية والإنكليزية، فصفحة الاستقبال تكون باللغـة   

 يكـون   ،لعربيـة الإنكليزية، و إذا أردنا نفس الصفحة بالعربية نجد و صلة تدل على اللغـة ا              

، ويتضمن هذا الموقع الكثير من الأخبار و التقارير عن العـالم            )ع(مرموز لها بحرف العين     

. يتم تحديثـه يوميـا    .  بصفة خاصة  العربي و الإسلامي بشكل عام، و عن القضية الفلسطينية        

 لعل من الخدمات الهامة التي يقدمها أنه يمكن المستخدم من الاشـتراك المجـاني بالنـشرة               و

اليومية سواء باللغة العربية أو الإنكليزية أم اللغتين معا و ذلك عن طريق تسجيل المـستخدم                

  .بريده الإلكتروني و طلب الاشتراك

ويتميز الموقع بأنه ذو رسالة شاملة، إسلامية المضمون، متنوعة الخدمات، متعـددة اللغـات،              

 موقع إسلام أون لايـن علـى شـبكة           ونشأ ،تبدأ مرحلته الأولى باللغتين العربية والإنجليزية     

الإنترنت لتقديم معلومات عن الإسلام وعلومه وحضارته وأمتـه، وعـن الكـون وعوالمـه               

وتحولاته، ومن متابعة للمجريات والتطورات وتحليلها واستقرائها، ومـن معلومـات شـتى             

  .وخدمات متعددة لم يعد للمرء غنى عنها في عصر الإنترنت

م رسالة حول الإسهام في مشروع النهضة الإسلامية عن طريق بنـاء            ويسعى الموقع إلى تقدي   

موقع إسلامي عالمي متميز على الإنترنت يقدم معلومات وخدمات للمستخدمين من المـسلمين             

وغير المسلمين بلغات متعددة، تتحقق له المرجعية في كـل مـا يتعلـق بالإسـلام وعلومـه         

  . لمحتوى، والتميز في العرضوحضارته وأمته، وتتوفر فيه المصداقية في ا

العمل على دعم سبل النهـوض والارتقـاء        : وأهمها ،ويعمل الموقع لتحقيق عدة أهداف محددة     

 ودعم مبادئ الحرية والعدالة والديمقراطية وحقـوق        ،بالأمة الإسلامية خاصة وبالبشرية عامة    

كامل نظمه وتشريعاته،    إضافة إلى توسيع دائرة التعريف بالإسلام، وإبراز شموليته وت         ،الإنسان

  ) 2( .وتأكيد توازنه واعتداله وصلاحيته لكل زمان ومكان، وإظهار سماحته وإنسانية تشريعاته
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  www.aljazeera.netع الجزيرة نت  موق -

 ليكـون أول    ،2001كانون الثاني   /انطلق موقع الجزيرة نت على شبكة الإنترنت شر في يناير         

 وسرعان ما تربع على القمـة بـين         ،موقع رئيسي للأخبار باللغة العربية على شبكة الإنترنت       

 وفي منتـصف شـهر      ،يرةالمواقع العربية ودخل المنافسة على صدارة المواقع العالمية الشه        

 تم إطلاق صيغة جديدة للموقع بشكل وتصميم جديدين نحو بناء شبكة متكاملـة              2004سبتمبر  

  .لمواقع الجزيرة على شبكة الإنترنت

  : لقد صمم الموقع الجديد ليصبح شبكة مواقع توفر للزوار أربعة مصادر للمعرفة هي

ث يقدم تغطية شاملة للأحداث وتطوراتها      وهو الموقع العربي الرئيسي للأخبار حي     :  الأخبار -

  . على مدار الساعة

وهو موقع يقدم الآراء ذات الأبعاد الأكثر عمقاً لما وراء الأخبار وذلك عن طريق              :  المعرفة -

  . التحليل والبحث العلمي والدراسات المعمقة

ملـة لمـا    وهو الموقع الخاص بعرض ما تبثه قناة الجزيرة، ويحتفظ بسجلات كا          :  الفضائية -

  . تنتجه القناة في قاعدة بيانات ضخمة يتم توفيرها للزوار

وهو أداة الجزيرة للتسويق الإلكتروني ويتم عبره الترويج لبيع الخدمات الإخبارية           :  الأعمال -

   )1(. ولمنتجات القناة عموماً

عربيـة  ويعتبر موقع الجزيرة نت من أكثر المواقع العربية اهتمامـاً بالأخبـار والأحـداث ال              

 حيث أن الموقع يمتلك شبكة مراسلين في جميع بلدان العالم يعملون من أجل متابعـة         ،والدولية

  . ونشرها بصورة سريعة على صفحات الموقع،الأحداث

 حيث يوجد في أعلى الصفحة      ،واستحدث الموقع مؤخرا خاصية جديدة وهي ملخصات الأخبار       

 أخبار حول أهم أحداث جارية عربية كانت        الرئيسية صور إخبارية متحركة متعلقة بملخصات     

 ثقافة  ، رياضة ، اقتصـاد ، دولي ،عربي:  وهي ، ويقسم الموقع الأخبار إلى عدة زوايا      ،أو دولية 

  . كاريكاتير، جولة الصحافة، تقارير وحوارات، منوعـات، طب وصحة،وفن

 ـ    ،ويوفر الموقع أمام الجمهور مساحة واسعة للتفاعل مع خدماته         ى صـفحة    حيث يتـوفر عل

 ، طب وصـحة   ، ثقافة وفن  ، رياضة ، اقتصاد ، سياسة : وهي ،الموقع خدمة المنتديات المتنوعة   

  . كما يوفر خدمة التصويت على الاستفتاءات، معرفة، الفضائية،منوعـات

 كما يوجد خدمة البحث التفصيلي حـسب        ،ويتوفر على صفحة الموقع خاصية البحث الداخلي      

 حيـث يتـوفر مـساحة    ،يتميز الموقع بخدمـة الإعلانـات   و ،المواضيع والزوايا المخصصة  

  .للإعلانات أمام المعلنين
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  :www.alarabiya.netموقع العربية نت   -

 الفضائية، حيث يسعى لتقديم إضافة مميزة فـي         امتداد لقناة العربية  "  نت .العربية"يعتبر موقع   

مسيرة الصحافة الإلكترونية في العالم العربي، وإذا كانت الصحافة الإلكترونيـة تجمـع بـين     

مميزات الخبر التلفزيوني السريع، والخبر الصحفي المكتوب بعمقه وشموليته، فإنهـا أيـضا             

عنكبوتية التي تقود من خبر إلى آخر       تملك مميزات خاصة بها مثل أرشفة الأخبار والروابط ال        

  .في نفس الاتجاه الذي يتم البحث عنه

يستهدف موقع العربية كل من يتحدث اللغة العربية في أنحاء العالم سواء كانوا فـي الـدول                 

العربية، أو كانوا عربا في المهجر، وهو دائما يحرص على تقديم خليط ميز يقدم الأخبار التي                

  .ل هذه الأخبار مفيدة وممتعة للجميعتهم كل فئة بلغة تجع

الصفحة الأولى التي تضم أهم الأخبار وملفات إخبارية يتم         : يتكون موقع العربية من ستة أقسام     

تحديثها دوريا والاستفتاء اليومي، وصفحة سياسة، وصفحة رياضة، وصفحة مـال وأعمـال،    

 حتى تكون استراحة القـارئ  والصفحة الأخيرة، وهي الصفحة التي يدللها جميع طاقم التحرير      

. بعد رحلته الجادة في الموقع لخفة محتواها وسلاسة لغتها، مع حفاظها على الأصول المهنيـة              

أما القسم السادس، فهو المكتبة التفاعلية، وهي الإضافة التي تلقى تركيزاً مـن إدارة الموقـع                

يقدم فريق الإبـداع لـزوار      وجذباً من زواره وتميزاً على الساحة الإلكترونية العربية، حيث          

الموقع وجبة على مدار الأسبوع من الوسائط المتعددة التي تخاطب مزيداً من حواس الزائـر،               

وهي عبارة عن ملفات وثائقية تقدم بأشكال مختلفة، لإعطاء الزائر حقه فـي الاسـتفادة مـن                 

  . أحدث وأجمل تقنيات الإنترنت التفاعلية

التـي تمكنـه مـن      " آخر الأخبار " وغير مسبوقة وهي خدمة      أيضا يتميز الموقع بخدمة مميزة    

  )1(. متابعة أخبار العالم وكل إضافات الموقع أولا بأول بطريقة سهلة وعملية

  :us.moheet.com شبكة الأخبار العربية محيط -

أرابيـا  "يعتبر موقع شبكة الأخبار العربية محيط أحد مراكز وفروع شركة المجموعة المتحدة             

المتخصصة في إنتاج وتوثيق المعلومات العربية بأشكال ونماذج عدة تخدم وتـساعد             " إنفورم

 وأنشأ الموقع مع نشأة شـركة       ،قطاعات ونوعيات متعددة من الباحثين والدارسين والإعلاميين      

  )2. (م في مدينة دبي بالإمارات1997أرابيا إنفورم عام 
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 حيـث أنـه     ،يعد موقع شبكة الأخبار العربية محيط من أضخم المواقع الإلكترونية العربيـة           و

 ويوجد في أعلى صفحة الموقع الإلكتروني شـريط عرضـي           ،العالميغطي أخبار معظم دول     

 ومن خلال النقر على واحدة من أسماء البلدان يـتم           ،ثابت يوجد فيه أسماء معظم بلدان العالم      

  .الدخول إلى صفحة تشمل جميع أخبار هذا البلد

 دول العالم    إضافة إلى أهم وآخر الأخبار في      ،يتصدر الصفحة الرئيسية للموقع الخبر الرئيسي     

  ".عناوين الأخبار"وذلك تحت من خلال أيقونة في منتصف الصفحة اسمها 

 وهي عبارة عن عناوين ثابتة توجـد علـى          ،ويحتوي الموقع على أقسام إخبارية ومتخصصة     

 وتختص في رصد ومتابعة الأخبار المحلية والإقليمية والدولية         ،الجانب الأيمن لصفحة الموقع   

 - ملفـات محـيط    -حصاد اليـوم  : وهذه الأقسام هي   ،لشؤون المختلفة في كافة التخصصات وا   

 عربـي   - عالم السيارات  - محيط المرأة  - محيط الرياضي  - اقتصاد وأعمال  -حوارات محيط 

 - علوم وتكنولوجيا  - كمبيوتر واتصالات  - محيط الفني  - محيط الثقافي  - محيط الدين  -وعالمي

  ).متنوعة ( وزاوية قضايا، آراء-  سياحة وسفر-عالم الكتاب

ويوفر الموقع خدمة البحث داخل الموقع وخارجه حيث أنه يوجد زاوية فـي وسـط صـفحة                 

 ويوجـد   ، كما يوفر الموقع خدمة الإعلان على صفحته الإلكترونيـة         ،الموقع مخصصة للبحث  

 إعلان  1500 حيث تقدم هذه الزاوية أكثر من        ،"فرص عمل "أعلى صفحة الموقع زاوية باسم      

  . يتم رصدها من الصحف والمجلات العربية والأجنبية،ة في دول العالمللوظائف الخالي
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 ـ وبداية ا  ، واقع الإعلام الفلسطيني   أن نعرض جانب من    لا بد    في البداية   ، بالانترنـت  ههتمام

بكل إلحاح نشر رسالته، ليس علـى سـاحة         يحاول الإعلام الفلسطيني     و ،والإعلام الإلكتروني 

ات الأعـداء   فضلا عن ساح  ... بل وعلى مساحة واسعة في شتى بقاع العالم،        فلسطين فحسب، 

  :وهناك بعض الحقائق على الإعلام الفلسطيني يجب استعراضها ،داخل فلسطين وخارجها

 أن الإعلام الفلسطيني، جزء من الإعلام العربي، ولا سبيل لفصله من دائرتـه، وعلـى                -1

 بين إعلام الـدول العربيـة هـو تحريـر الأرض             الرغم من أن القاسم المشترك الذي يجمع      

 التحرير مختلفة، باختلاف الأيديولوجيات السائدة في الوطن العربي          أساليبالفلسطينية، بيد أن    

  .يني، ومازالت في غاية التعقيدفكانت مهمة الإعلام الفلسط

لـساحة الدوليـة   أن الإعلام العربي، والإعلام الفلسطيني جزء منه، لم يثبت فعاليته على ا          -2

بالأداء المطلوب منه، ذلك أنه يفتقر إلى التخطيط الإعلامي الشامل، وقع أنـه سـجل بعـض          

  .الانتصارات هنا وهناك إلا أنه يبقى دون الحد المطلوب فلسطينيا

 أن العلام العربي، والإعلام الفلسطيني جزء منه، مطلوب منه أن يواجه الهجمة الإعلامية              -3

تنفقه وسائل الإعلام الإسرائيلية، عالميا، فقد أدركت إسرائيل، خطورة وسائل          الصهيونية، ولما   

الإعلام على ممارساتها وخططها، لذا عمدت إلى إغلاق الأرض الفلسطينية إعلاميا،بعـد أن             

  .تعرضت صورتها إلى هزة  لم يسبق لها مثيل في التاريخ الصراع العربي الإسرائيلي

، على الساحة الفلسطينية فـي      موجودةن أن يجدوا طريقه، ليست       وهنا كان لابد للفلسطينيي    -4

فلسطين كلها، ممثلا بالصحافة، ودور النشر، والمؤسسات الإعلامية وعلى الساحة العربيـة،            

  )1( .وغيرهاكالة الأنباء، النشرات الأجنبية على حد سواء، ممثلا بالإذاعة، والتلفزيون وو

نترنت في وقت قريب من بدء وسائل الإعلام العربية في          وقد بدأ التواجد الإعلامي على الإ     * 

الدخول في دائرة النشر الإلكتروني عبر الإنترنت، وكان لصحيفة الأيام الفلسطينية التي بدأت             

 الريادة في هذا السياق، ثم صحيفة القدس        1996في نشر بعض أخبارها على الشبكة منذ عام         

ومية والأسبوعية ثم تطور الأمر ليشمل محطات        وتلاهما عدد كبير من الصحف الي      1997عام

  )2( .الإذاعة والتلفزيون وغيرها من أشكال الخدمات الإعلامية

القفزة النوعية في عدد المواقع الإعلامية الفلسطينية على شبكة الإنترنت جـاءت مـع بـدء                

  ائيليةالإسرمية بين وجهة النظر الفلسطينية وانتفاضة الأقصى وما صاحبها من معارك إعلا
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عن الأحداث، وكان من الواضح أن الإنترنت هي الوسيلة الإعلامية الوحيدة التي يمكن مـن               

خلالها الوصول لأكبر عدد من الأشخاص في العالم دون الحاجة لإمكانيات أو قدرات عالية و               

  )1( .رة الغربية على وسائل الإعلام الدوليةدون الخوف من السيط

  )2(: خصائص الإعلام الفلسطيني في الإنترنت -
  :على مستوى الشكل. 1

يقوم مستخدم الإنترنت باختيار موقعه المفضل على الشبكة، لذلك يعتبر تصميم الموقع وسهولة             

دم، وجلب أكبر عـدد     الإبحار داخل الموقع من أهم العوامل التي تجذب انتباه واهتمام المستخ          

  ".الزوار"ممكن من المشتركين 

وهذا لايعني أن الموقع الأفضل هو الموقع ذو التصميم الجيد و الذي يـسهل  الإبحـار فيـه                    

فحسب، ولكنه الموقع الذي يقدم لزواره مجموعة من الخدمات التي لا توجـد فـي المواقـع                 

  .كمستخدم إنترنتالأخرى ولا تدعه يخرج من  هذا الموقع ويلبي حاجياته 

وتمتاز المواقع الإعلامية في تعدد أشكال تقديم المعلومة في الشبكة وتنوع المـضامين فإنهـا               

  .مطالبة قبل غيرها بتقديم الإضافة دائما، ولاتبقى كما هي عليه

ومما تقدم فلابد لنا من اختيار معايير ومقاييس نستطيع من خلالها إبراز خـصائص المواقـع                

ووضع هذه المواقع تحت الملاحظة لمعرفة ما تم إنجازه على مستوى           . ييم آدائها الإعلامية وتق 

   .تصميم الموقع واستكمال النواقص المحتملة خاصة وأن الإنترنت سريعة التغير

  :لام الفلسطيني في الإنترنت وهيوهناك عدة مقاييس مرتبطة بخصائص الإع

  :ية ثلاثة وسائل للوصول إليها وهيعلامتعتمد المواقع الإ و، كيفية الوصول إلى الموقع-1

  أدلة محركات بحث) أ

تقدم كل وسيلة إعلامية عنوان موقعها الإلكتروني عن طريقها هي مما يساهم في إعـلام               ) ب

  .جمهورها الخاص بوجود هذا النوع

بكثافـة وخاصـة تلـك     " THE LINKS"تستغل المواقع الإعلامية الروابط الإلكترونية) ج

  . تقدمها المواقع الإعلامية المتخصصةالروابط التي

  . سرعة تنزيل صفحات  الموقع على الشاشة-2

  . لغة الموقع-3

  ".المواد الإعلامية ."  مجانية تقديم المعلومات-4

  . استخدام البرامج المساعدة-5
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  . الروابط الوصلات الفائقة-6

   الوسائط المتعددة  استخدام-7

  ل الموقع  سهولة الإبحار داخ-8

   الأرشيف الإلكتروني -9

  ".الخدمات المرافقة"  الخدمات التي يقدمها الموقع -10

لزائر الموقع إمكانية التحـاور المباشـر مـع          يتيح  نصر التفاعلية    حيث أن ع   ، التفاعلية -11

 على الموقع أو النقاش حول قـضايا        مصممي الموقع ومعرفة آرائه بشكل مباشر  مع القائمين        

معينة بين المستخدمين بعضهم بعضا، هما يعطي إمكانية التحكم بالمعلومات والحصول علـى             

البريد الإلكتروني في بعض الأحيان، وهذا العنصر ربما يميز الـصحيفة الإلكترونيـة عـن               

لتقليدي وفـي الجـدول     الصحيفة الورقية،  بل وتميز الإعلام الجديد الإلكتروني عن الإعلام ا          

  .التالي يبين مدى استعمال المواقع الإعلامية الفلسطينية لعنصر التفاعلية

   تحديث المعلومات -12

  . استمرارية الموقع-13

  :على مستوى المضمون. 2

 من خلال عرض تحليلي لأهم هـذه        ،يتم التعرف على خصائص المواقع الإخبارية الفلسطينية      

  .المواقع

  :اقع الإخبارية الفلسطينية من أبرز المو-
  www.pal-media.net  الشبكة الإعلامية الفلسطينيةموقع  -1

 ،2005انطلقت الشبكة الإعلامية الفلسطينية عبر الشبكة الإلكترونية في شـهر يونيـو عـام               

بـادر إلـى خطـوة      تتقدم و ل اداراتهوكانت هذه الانطلاقة من باب الواجب الملقى على عاتق إ         

نوعية في توجيه الرسالة الإعلامية التي تعنى بالقضية الفلسطينية، ليس فقـط مـن جانبهـا                 

 السياسي والصراع مع الاحتلال الإسرائيلي، بل من كل جوانبها المختلفة التي تقـدم قـراءة،              

 ـ أن نجـح  بعـد  شهد الفلسطيني، كما هو علـى الأرض     وتحليلا، ومعرفة بالم   وفهما،  شعبال

" في تسجيل تـاريخ انتقالـه لمرحلـة          الفلسطيني عبر انتفاضته المباركة، ومقاومته الباسلة،     

   )1(. على عدوانية الاحتلال والدخول لمرحلة الدولة" الانتصار 

 ولضمان تقديم رسالة إعلاميـة واضـحة        ، لتسيير العمل بنجاح   ييتبع موقع الشبكة نظام إدار    

لامية مدروسة وواضحة المعالم، فموقع الشبكة له عـدة أهـداف علـى             وفق خطة إدارية وإع   

  .دمة للحركة الإعلامية الفلسطينيةالصعيد الإعلامي يسعى لتحقيقها خ
  

  

  

  .م2006-4-12 بتاريخ ،www.pal-media.net  الشبكة الإعلامية الفلسطينيةموقع ) 1(
  

 37

http://www.pal-media.net/
http://www.pal-media.net/


 وهذه  ،ة الإعلامية الفلسطينية هيكل تنظيمي قائم على تقسيم العمل وفق تخصصه          ويوجد للشبك 

وصحفي ميداني  ) محرر ومتابع وسائل الإعلام   ( مدير الشبكة وصحفي مكتبي   : الهيكلية كالتالي 

  . فني الموقع) مراسل(

قيـيم أداء    وذلك من خلالها ت    ،تتبع إدارة الشبكة وظيفة الرقابة الإدارية لأداء العمل والموظفين        

 ة والتي تتمثل في السياس    ،وتتبع أيضا الرقابة الإعلامية    ،لموظف وقدرته على العمل والعطاء    ا

 حيث يوجد تعميم واضح ومكتوب على جميع العـاملين بطبيعـة وماهيـة              ،التحريرية للشبكة 

 املين وتم منذ بداية عمل الشبكة عقد اجتماع لجميع الع         ،للشبكة) العامة والتحريرية (السياستان  

والحفاظ على عدم الخروج عنهما وذلـك مـن أجـل             والاتفاق على ضرورة الالتزام بهما      

   )1( .مصلحة الشبكة

الأخبار الرئيسية أو   : ويقسم الموقع إلى عدة زوايا رئيسية تظهر على الصفحة الرئيسية، وهي          

يـات فلـسطينية،    ، والأخبار السياسية، والشؤون الإسرائيلية، محل     )أخبار الساعة (كما يسميها   

ر الأخبـا (  وأعمال، والمرأة والأسرة، شؤون عربية ودوليـة، وزاويـة حـدث الآن              اقتصاد

التقارير، ومقالات وآراء، حوارات، وملفات خاصة،      : هذا بجانب زوايا جانبية، وهي     ،)العاجلة

  .ومواقع صديقة، كاريكاتير اليوم وصورة اليوم، إلى جانب زاوية استطلاع رأي

 الموقع خاصية البحث إما داخل الموقع فقط، وإما في الانترنت بشكل عام، عبـر               ويتوفر في 

ويمكن البحث عن كلمة أو أكثر، ويكمن تحديد البحث         ) googel.com(محرك البحث الشهير    

وتوجد في أعلى الموقع زاوية خاصة تعرف        ،وقع، وهو ما يعرف بالبحث المتقدم     في زوايا الم  

، كما يوفر الموقع إمكانية التواصل مع إدارة        )من نحن ( وهي زاوية    بالموقع وأهدافه وسياسته،  

  .الموقع عبر زاوية اتصل بنا، كما يسهل على قارئ الموقع عبر توضيح خريطة كاملة للموقع

   www.pnn.ps الإخباريةشـبكة فلسـطـين  -2

 حيـث   2002 في العـام     الإخباريةت شبكة فلسطين    تأسس ،وكالة أنباء فلسطينية مستقلة   وهي  

 تبنت مؤسسة هولي لاند ترسـت       2003ظهرت على الشبكة العنكبوتية لأول مرة، وفي العام         

الشبكة وطورتها لتنضم اللغة الانجليزية إلى الشبكة وتظهر الشبكة بحلـة جديـدة، وبعـدها                

  ) 2( . على صفحة الموقعانطلقت اللغة الفرنسية والعبرية
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 المحلي الفلسطيني، عن طريـق    الإعلام فكرة دعم وتقوية دور      الإخباريةوتبنت شبكة فلسطين    

 فـي   إذاعيـة  في نفس الوقت على عدة محطات        إخباريةصادر الأخبار، وبث نشرات     توحيد م 

 المحلية الفلـسطينية تفتقـر إلـى        الإذاعاتالضفة الغربية وقطاع غزة، حيث من المعلوم أن         

ميزانيات مادية لامتلاك قسم أخبار ومحررين وصحفيين، وكل ما يحتاجه هذا القسم من أمور              

  .مادية وتقنية

 مراسلين مهنيين منتشرين في الضفة الغربيـة وقطـاع          طاقم الإخباريةة فلسطين   شبكوتمتلك  

 المحلية الفلـسطينية، فقـد      الإذاعاتغزة، وكون عدد من هؤلاء المراسلين يعملون في بعض          

 المحلي ودعمه، للمـساعدة فـي بنـاء         الإعلامقررت الشبكة القيام بهذا الدور الريادي لتقوية        

 الإخباريـة حيث تبث شبكة فلـسطين       ،لي، وصولاً إلى ما هو أفضل     المجتمع الفلسطيني المح  

 فلسطينية محلية في الضفة الغربية وقطاع غزة في         إذاعية محطة   13أربع نشرات أخبار على     

  .نفس الوقت، والتي تصلهم عن طريق الأقمار الاصطناعية، وموقع الشبكة على الانترنت

 العاجلة عن طريق الهاتف النقـال فـي الأردن          رالأخبا بإرسال   الإخباريةبدأت شبكة فلسطين    

  )1( .على أن تمتد هذه الخدمة في مجموعة كبيرة من الدول العربية بأسرع وقت ممكن

 وتنقسم  ،الصفحة الرئيسية للموقع تحتوي في الأعلى على شريط إخباري لآخر الأخبار العاجلة           

 والقسم الثاني قائمة    ،كون بالتفصيل  في الأعلى توجد قائمة بأهم الأخبار وت       ،الصفحة إلى قسمين  

 ، السياسة وتحتل نصيب كبيـر مـن العنـاوين         : وهي ،لعدة زوايا متنوعة تضم عناوين أخبار     

  . والرياضة، المحليات، الأسرى، المقاومة الشعبية،والاقتصاد

 مثـل   ،ويتوفر على الصفحة الرئيسية للموقع أقسام ثابتة تدور حول دراسة وملفـات خاصـة             

 وهـي  ، كما يوحد على الصفحة الرئيسية أيـضا زاويـة ثابتـة    ، والجدار الفاصل  ،الاستيطان

 وتتناول قضايا الإعلام في غالبية الدول فـي الـوطن العربـي             ،"عين على الإعلام  " :بعنوان

  .وخارجه

 أرشيف المقابلات   ،أرشيف الأخبار :  وهي ،كما يوجد على الصفحة الرئيسية عدة زوايا رئيسية       

ملفات خاصـة   ( وزاوية محطات خاصة     ، وصحف عبرية  ، صحف عربية  ،ةواللقاءات الخاص 

  . وهي خاصة للإذاعات ومحطات التلفزة المحلية الخاصة،"إذاعة وتلفزيون" وزاوية ،)متنوعة

 وخاصية الحصول علـى النـشرة       ،وتوفر إدارة الموقع خاصية البحث داخل الموقع وخارجه       

  .البريد الإلكتروني من خلال اشتراك الجمهور فيهاالإلكترونية الإخبارية اليومية للموقع عبر 

شـبكة فلـسطين    ميثـاق   "أيقونة بعنـوان    شبكة فلسطين الإخبارية    موقع  ويوجد على صفحة    

  .هو دعم أسمى المقاييس والمعايير المهنية في الصحافة الالكترونيةوالهدف منه  ،"الإخبارية
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موقع إخباري بحت يحتوي على العديد من العناوين والتي تغطي كافة الأخبار الفلسطينية             "أمين"

 بيـة و   ويقدم الموقع خدماته بـاللغتين العر      ،عالميةالعربية و الخبار  الأ إلى الإشارةتقريبا، مع   

 والقـسم الآخـر     ،فسم باللغة العربية  :  حيث أن الصفحة الرئيسية تنقسم إلى قسمين       ،الإنكليزية

  ) 1( .باللغة الإنكليزية

الموقع بتقديم جملة من الأخبار و التقارير إضافة إلى عدد من الوثائق و مقالات الـرأي                 يتميز

 وهي إتاحة الفرصة أمـام      كما يمنح الموقع ميزة خاصة     ،وهو موقع إعلامي إخباري مختص    

كتاب و صحفيين آخرين لعرض كتاباتهم في داخل الموقع و لا يشترط انتماؤهم إلـى هيئـة                 

  . التحرير

داخل هذا الموقع نجد وصلات فائقة تؤدي إلى صحف ومجلات عربية و يوجد أيضا عـرض        

وجد في الموقع زاوية     كما ي  ،الصحافة الإسرائيلية بالإضافة   ،للمواد الإعلامية باللغة الإنجليزية   

  .رالكاريكاتي

 حيث انه يوجد مكان مخصص للبحث فـي         ،ويوفر الموقع خدمة البحث داخل الموقع وخارجه      

 لا يحتـوي     الموقع  أن من الملاحظ و ، وخارج الموقع من خلال البحث في الويب       ،داخ الموقع 

  .على أي أثر للإعلانات التجارية

  :www.palmedia.ps المجموعة الفلسطينية للإعلامموقع  -4

مؤسسة إعلامية فلسطينية مستقلة تقوم بعملها الإعلامي بناء على قاعدة المهنيـة الإعلاميـة              

تتعاون والإعلام الالكتروني   والمسموع  وومبادئ وأخلاقيات المهنة، تعمل في مجال المطبوع        

  ) 2( . ودولياًمؤسسات ذات الصلة محلياًفي مجال الإعلام والمعلومات مع ال

بــال ميـديا    ، والموقع الإلكتروني الإخبـاري      راديو الشباب  من   قنوات المجموعة وتتكون  

PalMedia.ps  ،          يسعى لتغطية كافة الأخبار والمجريات والتطورات على الساحة الفلـسطينية

 مـن الـصحفيين     من خلال الخبر العاجل وتقديم أفضل المواد الصحفية مـن خـلال نخبـة             

  .الفلسطينيين

، فنــجان قهـــوة   ،  صور الكلمـات  ،   تقارير ،  الأخبار: ويتضمن الموقع عدة زوايا، هي    

، تكنولوجيا،  تحقيقات،  عناوين الصحف ،  آداب وفنـون ،  أقلام حرة ،  دراسات،  حوارات حـية 

  .، واستطلاع رأيالرياضة
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 كما يوفر الموقع خاصية البحث داخل الموقع بالكلمة وحسب الزاوية، وهو ما يـسهل عمليـة               

الوصول إلى الهدف بسهولة، بالإضافة إلى توفير زاوية خاصـة تتـضمن خريطـة الموقـع            

ويوفر الموقع إمكانية الاستماع للبث المباشر لراديـو         ،تسهيل على القارئ في تصفح الموقع     لل

  .الشباب

  : samanews.com وكالة سما الإخبارية موقع -5

ة تـصدر مـن فلـسطين تهـتم بالـشأنين      مشروع وكالة أنباء إخبارية مستقل  ويعد موقع سما    

  .الفلسطيني والإسرائيلي

تهدف سما إلى فتح أفاق جديدة ومتعددة لفهم الظاهرة الإسرائيلية عبر رؤية تحليلية موضوعية              

وتقدم للقارئ والباحث صورة حقيقية وشاملة عن الأوضاع والتفاعلات الإسرائيلية المختلفـة            

رؤى والمتغيرات التي تعصف بـالمجتمع الإسـرائيلي        وتسلط الأضواء حول أهم القضايا وال     

  )1(. قليمية الدوليةوتأثيراته والإ

إسـرائيلية،   شـئون  ،  أخبار فلـسطينية ،  ثقافة وفنون: ويحتوي الموقع على عدة زوايا، هي   

إسـرائيلية،  شخصيات ، تقارير أخرى،  مقالاتإسرائيلية،   أخبار   ،   أبحاث ودراسات  ،  تحليلات

   .ع رأيشخصيات، واستطلا

للتعريف بأهداف وسياسات الموقع، بالإضـافة إلـى        ) من نحن ( ويوفر الموقع زاوية خاصة     

  .خاصية البحث داخل الموقع

   www.maannews.net  وكالة معا الإخبارية المستقلةموقع  -6

مصورة على شـبكة الانترنـت وتعمـل        وكالة أنباء فلسطينية إخبارية مستقلة مطبوعة و      هي  

يشرف على تشغيلها عشرات الصحافيين الفلـسطينيين        و ،بأحدث التقنيات المحوسبة والوسائل   

وهي عبارة عـن مـشروع إعلامـي         ،ومن المراسلين الأجانب أو أصدقاء الشعب الفلسطيني      

  .ضخم تموله الحكومتان الهولندية والدينماركية لمدة ثلاث سنوات

 معاً الإخبارية المستقلة إلى شبكة معاً التلفزيونية وهي مؤسـسة غيـر حكوميـة               وتعود وكالة 

مدينة  في   يرئيسالمكتب   ويوجد ال  ،مستقلة حاصلة على ترخيص من وزارة الداخلية الفلسطينية       

مكتب فرعي في مدينة غزة، يشرفان على متابعة أبرز وأهـم الأنبـاء الـسياسية                و ،بيت لحم 

تعتبر المحطات التلفزيونية الشريكة لشبكة معــا مكاتب فرعية في         و ، لحظة بلحظة  والأمنية

  )2( . الوكالةومصورو مراسلوالمدن الفلسطينية المتواجدة بها حيث يعمل 
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 نفسها وطواقمها لفترة تدريب مكثفة مدتها ستة        وأخضعت 2004تأسست الوكالة في نهاية عام      

 على الهواء عن طريـق     2005 ثم انطلقت في ربيع      ، كانت تعمل خلالها بشكل تجريبي     ،أشهر

شريطها العاجل والذي تنقله شاشات المحطات المشاركة في شبكة معا لحوالي مليونين ونصف             

 الأردنية ساعة يوميا في الضفة الغربية والقدس وقطاع غزة وعدد من المدن             24مشاهد طوال   

  )1(.  بثلاث لغات هي العربية والانجليزية والعبريةالإخباريةوتنتج وكالة معا 

 حيـث  ،يهتم الموقع بالأخبار والأحداث الجارية على الساحة الفلسطينية من الدرجـة الأولـى        

 ،مجموعة كبيرة من الأخبار يتصدرها خبر رئيـسي       ) لبدايةشاشة ا (يتصدر الصفحة الرئيسية    

  .على حدةمدينة كل الفلسطينية محلية للمدن الخبار ويوجد في إطار الصفحة الرئيسية ركن للأ

 ، أخبـار الأسـرى    ، مقالات مترجمة  ،أحدث الصور : ويحتوي الموقع على زوايا مختلفة، هي     

، 2006وفي شهر أبريل من عام       ، الاستفتاء  وزاوية ،مواضيع متميزة  وزاوية   ،أخبار الرياضة 

، www.maanimages.comطور الموقع زاوية أحدث الصور، إلى موقع خاص منفـصل           

  .وبهذا يكون الموقع قد خطى خطوة هامة في خدمة توفير الصور الإخبارية

  www.paltoday.comاليوم فلسطين موقع  -7

، ويعمـل باللغـة     2003طلع فبرايـر    م هبدأ العمل في  موقع إلكتروني إخباري فلسطيني،     هو  

إعلامي متخصص في واحدة مـن أخطـر        العربية فقط، وكانت انطلاقة فلسطين اليوم كموقع        

، ويتـابع   قضايا الصراع في تاريخ أمتنا وحاضرها بأبعادها السياسية والدينيـة والحـضارية           

ي فلسطين وكل ما يهتم بالشأن الفلسطيني داخل الأراضي المحتلـة           الموقع الأحداث الجارية ف   

  .وخارجها

القـدس  ،  فلـسطينيات ،  مقابلات وتقـارير  ،  أحداث الساعة : ، هي المحاور التي يغطيها الموقع   

 ،سرطان الاسـتيطان  ،   تاريخ فلسطين  ،مقالات وآراء ،  أسرى الحرية ،  شهداء فلسطين ،  المحتلة

القـرى  ،  التحليل السياسي ،  الصحافة الصهيونية ،   الصهيوني الإرهاب،  جدار الفصل العنصري  

 ،قـضايا اجتماعيـة   ،   قضايا دينية  ، بيانات ،دراسات ووثائق ،   شئون عربية وإسلامية   ،المدمرة

  . أرشيف الأخبار العاجلة،ر، كاريكاتي أحداث في الذاكرة، أدب وشعر،قضايا إعلامية

  www.mic-pal.info مركز الإعلام والمعلومات -8

يزود زواره بالأخبار العاجلـة والتقـارير الإخباريـة         فلسطيني  موقع إعلامي معلوماتي    هو  

 والمعلوماتية عن الواقع والحياة في المجتمع الفلسطيني بشكل أساسي والوطن العربي والعـالم            

   .بشكل عام
  

  
  

)1 (www.maannews.net، م2006-4-22 بتاريخ.  
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 ،هيئة إعلامية مختصة مـستقلة ناطقـة باسـمها         ) mic(مركز الإعلام والمعلومات    ويعتبر  

يعبـر   ،يشرف على إدارتها إعلاميون متخصصون وهيئة استشارية وطنية مقرها قطاع غزة          

  )1( .عن الأحداث و المواقف وتطوراتها بالكتابة والتحليل

، تقـــارير ،  أخبـار عربيـة ودوليـة     ،  أخبـار وتقارير : تضمن الموقع عدة زوايا، هي    وي

إحصائيات ،  ملفات خاصة ،  مقــالات،  لقـاء وشخصية ،  ملـف وقضيـة ،  حـوارات حيـة 

، سجـل الزوار ،  روابــط،  خدمـات المركز ،  صور الانتفاضـة ،  بيـانات صحفية ،  وأرقام

  .أرشيف الأخبار، إصـدارات

  :الإدارية للمركزالتقسيمات 

  . وهيئة التحريرالمسئولقسم التحرير ويشمل رئيس التحرير والمحرر   -1

فني حاسوب ومحدث بيانات والخـادم المركـزي والـشبكة          : قسم الحاسوب ويشمل    -2

  .المركزية الداخلية

  .قسم الإدارة والسكرتارية والأرشيف  -3

  قسم الطباعة وإدخال المعلومات   -4

  اللغوية و التدقيق قسم المراجعة   -5

  .قسم العلاقات العامة  -6

  .قسم المراسلين  -7

  .قسم الخدمات العامة  -8

  .المكتبة مجلدة وإلكترونية والفيديو والكاسيت  -9

  قسم الترجمة-10

  : في المركز العاملينتقسيمات

الصحفيون المحررون القادرون على التعامل مع الحاسوب وشبكة الإنترنت وقاعـدة             -1

  .ت الحديثةالبيانا

  .ويضم الطاقم الحالي للمركز رئيس تحرير وأربعة محررين صحفيين بالإضافة لمراجع لغوي

 عن الإدارة التقنية للموقع، والأمور الفنيـة المتعلقـة بـأجهزة            المسئولالطاقم الفني     -2

  . الحاسوب والاتصال مع الإنترنت والشبكة الداخلية

صصين في تصميم صفحات الإنترنت بالإضافة لمهندس       ويتكون هذا الطاقم من أثنين من المتخ      

إداريون وفنيون مؤهلون وقادرون على التعامل مـع         ،ي برمجة وصيانة الحاسوب والشبكات    ف

  )2(. الحاسوب لإرسال واستقبال البيانات والمعلومات والمراسلات
  

  35 ص،مرجع سابق ،جمال علي الحاج أحمد،)1(
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  www.palpress.com "فلسطين برس"وكالة موقع  -9

وحصلت   ،9/8/2004وكالة أنباء فلسطينية مستقلة تأسست في فلسطين        " فلسطين برس "وكالة  

كـأول وكالـة     / 2005على ترخيص من وزارة الإعلام الفلسطينية في الرابع من يناير عام            

لها مكاتب إقليمية وفروع ومراسـلين فـي        و ،الحكومية) وفا( مستقلة بعد وكالة     أنباء فلسطينية 

  .شتى أرجاء العالم، وذلك بهدف تقديم المواد الإخبارية والتحليلية المتنوعة

ترتبط الوكالة بعدد من الجهات الإعلامية والمؤسسات البحثية والأكاديمية في العديد من البلدان             

 على خدماتها الإخبارية، فضلاً عن الاتفاقات الموقعة مع عدد مـن            العربية والعالمية، تحصل  

   )1( . بهدف تعدد المصادر الإخبارية وتنوعها،وكالات الأنباء العربية

 ،بيانـات  ،أخبـار اليـوم    ،أخبار عاجلة  ،الرئيسية : وهي ،ويحتوي الموقع على زوايا متعددة    

أقلام  ،تحليلات ،تقارير ،دراسات ،ثقافة ، أسرى الحرية  ،أرقام وإحصاءا  ،الصحافة الإسرائيلية 

 ،رياضة ،كاريكاتير ،محليات فلسطينية  ،ملفات خاصة  ، قرأت لك في الصحافة    ،تتحقيقا ،حرة

 ،شئون دوليـة   ،شئون عربية  ،أجندة الصحفي اليومي   ،ن ف ،الصحة والحياة  ،محليات فلسطينية 

 .رشيفوالأ

 : يةمميزات المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطين
 ومن خلال المقابلات التي     ،من خلال متابعة الطالبان وحصرهما للمواقع الإخبارية الفلسطينية       

 ومن خلال الإطلاع على دراسات وأبحاث      ،أجراها مع صحفيين عاملين في بعض هذه المواقع       

 تم الخلوص إلى جملة من مميزات المواقـع الإخباريـة           ،متعلقة في مجال المواقع الإلكترونية    

   : وهي،لسطينيةالف

  . مواكبة التطورات والتحولات على الساحة السياسية الفلسطينية بخطوة صحفية-

 تنقل الصورة والمشهد الفلسطيني الجديد، وتحكي حياته السياسية والنـضالية الاجتماعيـة             -

  .والاقتصادية والإنسانية والتاريخية والدينية والتعليمية والصحية

 رغـم نـشأتها     ، وتوفر إمكانات البحث والأرشـيف فيهـا       ،ظ تطورها بشكل سريع وملحو    -

   )2(. المتأخرة في فلسطين

 توجيه رسالة إعلامية تعنى بالقضية الفلسطينية، ليس فقط من جانبها السياسي والصراع مع              -

وتحليلا، ومعرفـة   ،وفهمـا ،الاحتلال الإسرائيلي، بل من كل جوانبها المختلفة التي تقدم قراءة         

  .طيني، كما هو على أرض الواقعبالمشهد الفلس
  

 

  
 

  

  .م2006-4-22 بتاريخ ،www.palpress.com فلسطين برس"وكالة موقع ) 1(
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 وذلك  ، تسليط الضوء على الشخصيات المسئولة والقيادية ذات الشأن في المجتمع الفلسطيني           -

 وهذه الخاصية تقوم بها غالبية المواقع الإلكترونية الإخباريـة          ،خلال إجراء الحوار معها   من  

  . وسهولة الاتصال بها،وذلك لقربها من هذه الشخصيات. الفلسطينية

  : معوقات ومشاكل المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية
ى ممارسـة الخـداع والتـضليل،        الافتقار إلى التوازن والتغطية الموضوعية، والانحياز إل       -

والتركيز على تحريف الحقائق والمواقف، وتشويه الوقائع والأحداث، وإن بدا ذلك مغلفاً بنوع             

  .من التلميح أو الاستبطان، أو بشكل غير مباشر على هيئة السم في العسل أحياناً

لاختلاف  تفاوت سقوط هذه المواقع في مزالق التعصب والانغلاق وعدم الموضـوعية، فـا             -

قائم، وحجم الأخطاء والنقائص يتباين من موقع إلى آخر، إذ لا يمكن وضع الجميع في سـلة                 

واحدة، فهناك الأكثر تطرفاً، وهناك من يتوسط حيناً أو يخفف حيناً آخر، وهناك من يـوازن                

بين هذا وذاك، وهناك من يسفر عن وجهه دون وجل، فيما يحاول آخر أن يتبنى نهجاً أكثـر                  

باعتماد التلميح دون التصريح والميل إلى الأسلوب غير المباشر في كثير من الأحيانذكاء ،.  

 فتح موقع ما صفحاته أمام مساهمات القراء، أخبارا وتقارير ومقالات، التي يحمل بعـضها               -

بذور الفتنة، ودعاوى التحريض والتشويه، بزعم الحياد دون أي معيار وطني أخلاقي أو مهني              

  ) 1(. موضوعي

 الإعلام الإلكتروني الفلسطيني سيء من الناحية الكيفية إذ أنه لا يفي بالحد الأدنى المطلوب               -

للمواقع الجيدة من الناحية الشكلية والتقنية كما أنه يستنسخ نفس المضامين الإعلامية الموجودة             

 الإعـلام    فهناك مطالب بأن يكون فـي مواجهـة        ، وبالتالي فإنه وإن تجاوز مشكلة الكم      سابقاً

الإسرائيلي على كل المستويات وبالتالي فأن أداءه على مستوى الشكل والمضمون ليس مقبولا             

  )2(. تماما من هذه الناحية

 خدمة الإنترنت في الأراضي الفلسطينية تأتي من خلال شركات إسـرائيلية، لـذلك فـإن                 -

الفلسطينية في أي وقـت     بإمكانها قطع خطوط الإنترنت وتخريب منظومة الشبكة الإلكترونية         

   )3( .مما يعني حجب خدمات الصحافة الإلكترونية الفلسطينية عن العالم

 تحاول إسرائيل أن تضغط على الدول التي تقوم المواقع الإعلامية الفلـسطينية باسـتخدام               -

  )4(. خدمات شركات استضافة المواقع بها لإغلاق هذه المواقع ووقف خدماتها
  

  

موقـع   (،"الصحافة الإلكترونية الفلسطينية بين آفاق النزاهة والمهنية وآفات التعصب والانغـلاق          " ،مؤمن بسيسو  )1(

   ).م2005 أيلول 4 ،اري الإلكترونيأمين الإخب

  .مرجع سابق ، منير المجايدة،إياد بندر) 2(
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 مما يؤدي إلى ضعف رجع الصدى ما        ،ية للمواقع قلة الاهتمام بتوفير الخدمات التفاعل     -

  )  1(. بين الموقع الجمهور

 وقلة الكفاءات البشرية التي تتعامـل مـع المواقـع           ،ضعف الإمكانات التقنية والمادية    -

 .الإلكترونية الإخبارية

  :المواقع الإلكترونية الإخباريةنظرة لتطوير 
لمدخل الأساسـي للإقـلاع عـن سـلبيات          لن نبالغ القول حين نؤكد أن الخطوة الأولى وا         -

الممارسة والمعالجة الإعلامية لهذه المواقع وردم آثارها المؤذية، لا تتجاوز اعتمـاد المهنيـة              

أساساً، والنزاهة نهجاً، والصدق طريقاً، لأي عمل أو ممارسة أو معالجة إعلاميـة، تمهيـداً               

دخول فـي مـصاف المواقـع ذات        لاستعادة ثقة القراء، واكتساب المصداقية المتضررة، وال      

  )2( .الاحترام المشهود والالتزام المهني والأخلاقي الرفيع

 ولئن شاءت هذه المواقع كسباً أصيلاً ورواجاً كريماً، فإن لغة التعصب ونهج الانغلاق لديها               -

يجب أن يكون شيئاً من الماضي، وأن تطوى سيرته وآلياته إلى الأبد، فلا مناص مـن نـشر                  

نفتاح، وانتهاج كل ما يعزز الحوار وآفاق الوحدة والوفاق، على أرضـية الالتـزام              أشرعة الا 

بالمصلحة الوطنية وثوابت القضية التي تجابه تحديات متنوعة وتغيرات شتى، تقتضي التلاحم            

  )3( .لا الخصام، والانفتاح لا الانغلاق، والعمل المشترك لا الاستنكاف والانفراد

أن تخدم فصيلاً معيناً أو جهات محددة، فلن يحرمها أحد حق التوظيـف   بإمكان هذه المواقع   -

الإعلامي في سياق دعم وتعزيز السياسات والمفاهيم والمواقف الحزبية الخاصـة بـالأحزاب             

والجهات التي تتبعها، إلا أن ذلك كله ينبغي أن يدور في فلـك النزاهـة المهنيـة والالتـزام                   

 حساب القيم والمبادئ الأخلاقيـة، ومفـاهيم الانتمـاء           على -بحال–الموضوعي، وألا يكون    

  ) 4( .الوطني المسئول

  . والالتزام بها، وضع معايير خاصة للنشر الالكتروني-

  .إيجاد آليات لوقف القرصنة الإعلامية -

  .تحديث أخبارها باستمرار مواكبة للأحداث والأخبار بسرعة وموضوعية -

  .لموقعتوفير تقنية البحث داخل وخارج ا -
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  . زيادة مساحات الحوار-

  .إتاحة الفرصة للتعليق والحوار على الأخبار -

  . زيادة كفاءة التجهيزات الفنية-

  .لامية المقدمة في الموقع إتباع طرق حديثة في تحرير المواد الإع-

  .توفير خاصية الاشتراك في النشرة الإخبارية الخاصة بالموقع عبر البريد الإلكتروني-

 توفير إمكانية التواصل مع إدارة الموقع والعاملين فيه عبر نشر بطاقة تعريفية بهم تتضمن               -

  .بريدهم الإلكتروني
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  :القائم بالاتصال -
هو أي فرد داخل فريق عمل ينتمي إلى أحد المؤسسات ويضلع بمسئوليات ما في صنع وإنتاج                

 ويكون دوره في هذا دورا مباشرا من خلال الحلقات المختلفـة لعلميـات              ،الرسالة الاتصالية 

 بدءا من وضع الفكرة  أو السياسية العامة ومراحل الصياغة المختلفة            ،صنع الرسالة الاتصالية  

  .انتهاء بإخراجها وتقديمها للجمهور المتلقي بهدف التأثير عليه و،لها

وطبقا لهذا التعريف فإن أي دراسة على القائم بالاتصال في أي مجال من مجـالات الإعـلام                 

يجب أن تضع باعتبارها تناولها له من زاوية تعبيره عن فريق ذي علاقـة مـا بالمؤسـسة                  

تناول القائم بالاتصال في البحـث لا بـد وأن لا يغفـل              لذلك فإن    ،الإعلامية التي ينتمي إليها   

 وإلا يتم النظر إليه كفرد مبتور الـصلة         ،دراسة العلاقة القائمة بينه وبين المؤسسة التي يمثلها       

  )1 (.بالمناخ أو بالمحيط الاجتماعي الذي يتحرك داخله ويمارس فيه عمله

 ،ر الأخبار والمـواد الـصحفية     ونقصد به في دراستنا هذه هو الصحفي الذي يشرف على نش          

 والمـصور   ، ومتابع وسائل الإعـلام للموقـع      ، والمراسل الصحفي  ،وتشمل المحرر الصحفي  

  . والمخرج الفني للموقع،الصحفي

 سواء كان صحفيا أو مـذيعا أو شـخص          ،القائم بالاتصال هو أحد عناصر العملية الاتصالية      

   )2( .مماثل يسعي لتوجيه رسالة

 وهم مصادر الأنباء الذين     ،علامية هم الصحفيون الذين يقومون بجمع الأنباء      حراس البوابة الإ  

 وهم أفراد الجمهور الذين يؤثرون علـى إدراك واهتمـام أفـراد             ،يزودون الصحفيين بالأنباء  

 كل أولئك حراس بوابة في نقطة ما أو مرحلة ما مـن             ،آخرين من الجمهور للمواد الإعلامية    

   )3( .نباءالمراحل التي تقطعها الأ

  
  

  

  

 المجلـد الثـاني     ،المجلة الاجتماعية القومية  :القاهرة (،"قراءة في دراسات القائم بالاتصال     "،دكتورة نجوى الفوال   )1(

  ).م1995 سبتمبر ، العدد الثالث،ونوالثلاث

 ـ( ،1ط ، الأسس العلمية والتطبيقات العربية    ،نظريات الإعلام والرأي العام    ،عاطف العبد عبيد   )2( : اهرةالق

  73ص )2002دار الفكر العربي، 
  .295 ص ،)1978 ،عربي دار الفكر ال:القاهرة(،1 ط،،الأسس العلمية لنظريات الإعلام ،جيهان رشتي )3(

  :المبحث الثالث

سمات وخصائص القائم بالاتصال في المواقع 

  لإلكترونية الإخباريةا
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في البيئة الإعلاميـة    ) القائم بالاتصال ( أهم الفروق بين سمات حراسة البوابة        -

  :التقليدية والإلكترونية
 فـي مجـال     ، الجديدة منافسا قويا لوسائل الإعلام التقليدية      أصبحت وسائل الإعلام الإلكترونية   

 كما أصبحت تتمتع بجمهور كبير وبسمات خاصة تجعلها قادرة على جـذب             ،الأخبار والترفيه 

 ، وطريقة عمل الـصحفيين وصـناعة الأخبـار        ، وعلى تغيير المضمون الإعلامي    ،الجمهور

التفاعلية والفوريـة   : بين هذه السمات   ومن   ،وطرح تصور جديدة للعلاقة بينها وبين الجمهور      

 كمـا خلقـت لـذاتها       ،واللاتزامنية وتجاوز الحدود المكانية واللامركزية والمرونة وغيرهـا       

  )1( .مجموعة خاصة من القيم وأساليب العمل التي تتفق مع طبيعتها

 فهـي   ،أما عن أبرز الفروق بين حراسة البوابة في البيئة الإعلامية التقليدية والإلكترونيـة            

  )2( :كالتالي

بينما يصل عدد حراس البوابة إلى المئات في وسائل الإعـلام           : عدد أفراد حراس البوابة   . 1

 ، لكل منهم دور ووظيفة ومهام يقوم بها عند مرحلة معينة من مرور المادة الإعلامية              ،التقليدية

د حراس البوابة الذين    فإن وسائل الإعلام الجديدة في البيئة الإلكترونية قلصت إلى حد كبير عد           

 ، واتخاذ القرارات الخاصة بالنشر والبث والإذاعة      ،يضلعون بالمهام التحريرية للمادة الإعلامية    

 واتخـاذ   ، منها جمع المادة الإعلاميـة     ،كما أصبح الفرد الواحد يقوم بعدة مهام في ذات الوقت         

 التـي ينبغـي علـى        تزيد من عدد القرارات    ،ولكن من ناحية أخرى   ،قرارات حراسة البوابة  

  . كما تزيد من عدد المهام التي يقوم بها،حارس البوابة الفرد اتخاذها

قلصت الإنترنت إلى حد كبير من عدد البوابات الإعلامية التي تمر بها            : عدد بوابات الحراسة   .2

 ، فلم يعد من الضروري مرورها بعد بوابات من المصدر إلـى الإعلامـي             ،المادة الإعلامية 

 ثم الأقـسام الإنتاجيـة      ،لإعلامية والصحفية المتعددة التي تتخذ قرارات حيال المادة       فالأقسام ا 

 حيث يمكن أن تختزل هذه البوابات في بوابة         ،المختلفة لتصميم وإخراج وتنفيذ المادة الإعلامية     

 كما يمكن أن يتبادل فيها أطـراف        ، تتجمع فيها مفردات عملية حراسة البوابة      ،واحدة أو أكثر  

 سواء من ناحيـة تقليـل كـم         ، وهو أمر له دلالته    ، مواقعهم في بدء مراجل الحراسة     ،ةالعملي

 وإن كان ذلك يؤثر من ناحية أخـرى         ، وسرعة اتخاذه  ،ونوعية التدخل في عملية اتخاذ القرار     

 .على دفة وجودة العمل الإعلامي
  

  

  
  

  

  . 123 ص ،مرجع سابق ،السيد بخيت) 1(

 .123 ص،المرجع السابق نفسه) 2(
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أفرزت البيئة الإعلامية الإلكترونية أشكالا ووسائل جديدة       : طريقة توصيل الأخبار والمعلومات    .3

 حيـث أصـبح بمقـدور       ، لم تعهدها وسائل الإعلام التقليدية     ،من توصيل الأخبار والمعلومات   

حارس البوابة دفع المادة الإعلامية إلى الجمهور باستخدام البرامج الجديدة التي تـساعد فـي               

 وعلى أسطح أجهزة كمبيوتراتهم مثـل       ،صيل المادة الإعلامية إلى الجمهور بطريقة جديدة      تو

 وهي آلية تساعد كل من حارس البوابة والجمهور على المـشاركة  ،Point Cast برامج الـ 

 حيث تسمح هـذه الوسـائل       ،في اتخاذ القرارات الإعلامية بشأن ما يبث وما يقرأ وما يشاهد          

 ويتم بث مضامينها إلـى      ، ومصادر معينة  ،تحديد ما يريده من قوائم محددة     الجديدة للجمهور ب  

 كما أصبح الجمهور قادرا على الوصول إلى الأخبـار الخـام أو             ،الجمهور على مدار الساعة   

 وتتجدد بـدون  ، فالأخبار والمعلومات تتدافع بلا توقف، وبشكل فوريPure Newsالأصلية 

 .منهاني يذكر وفقا لما يختاره فاصل زم

 مع تزايد الاعتماد على المعالجة الرقمية للمعلومات فـي          :المضمون الرقمي وحراسة البوابة    .4

 سواء في طريقـة     ، تغيرت مراحل العمل التقليدية في مجال حراسة البوابة        ،البيئة الإلكترونية 

 وكـذلك فـي     ، كما أثرت في كم وكيفية وسرعة إنتاج هذه المـواد          ،إنتاج المواد أو استهلاكها   

 ، وسهولة التعامل معها وتحريرها وصياغتها ونسخها واسـترجاعها        ،طريقة استقبالها أو بثها   

 ،وهو ما أدى إلى زيادة المهام وسهولة التعامل معها وتحريرها في بعض المراحل عن غيرها              

 فقد زادت مهامه في مجـال       ،إذ بينما قل الجهد الذي يبذله في الحصول على المادة الإعلامية          

 كمـا زاد عـدد القـرارات    ،لمعلومات والأخبار وصياغتها وتحريرها عن ذي قبـل      معالجة ا 

 كما أتاحت الرقمنة والمعالجـة الآليـة للأخبـار          ،التحريرية والتكنولوجية التي ينبغي اتخاذها    

 واتخاذ قرارات بشأن    ،والمعلومات والآراء إمكانية إلغاء بعض المهام التقليدية لحارس البوابة        

 حيـث أصـبح     ،عينة دون سواها أو تصنيفها أو تبويبها بطريقة ما أو أخـرى           مواد إعلامية م  

 لاختيار مواد ، توليف موقعه الإعلامي بمقدور حارس البوابة في البيئة الإعلامية الإلكترونية

 وبثها بشكل تلقائي وآلي بدون تدخل بشري فـي          ،وأخبار ومعلومات معينة من مصادر محددة     

 .عملية اتخاذ القرارات

التعـدي علـى    سـهولة   : لكن من ناحية أخرى أوجدت الرقمنة عدة إشكاليات أخلاقية منها         و 

 كما سهلت من عمليـة      ،ممتلكات الآخرين ونسبتها لغير أصحابها من حراس البوابة الأصليين        

 كما تراجع دور جامعي الأخبـار فـي         ،التشويه والتحريف والتحوير في المضمون الإعلامي     

 ،كترونية في مقابل تصاعد دور معالجي الأخبار والبيانـات والمعلومـات          البيئة الإعلامية الإل  

 إذ أصـبح    ،حيث لم يصبح من الضروري نزول الإعلامي إلى الميدان وجمع المادة الصحفية           

بمقدوره تجميع هذه المادة والاتصال بأطرافها ومصادرها عبر وسائل إلكترونية مثل البريـد             
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 وهو أمـر    ،لجماعات الإخبارية والمؤتمرات الفيديوية وغيرها    الإلكتروني والقوائم البريدية وا   

 . البوابة بادوار مهنية مهمةيؤدي إلى تراجع قيام حراس

بالرغم مـن الـسمات الخاصـة والمتميـزة للبيئـة الإعلاميـة          :طبيعة عمل حارس البوابة    .5

لتي يقـوم بهـا     ا فإن حراس البوابة في هذه البيئة لا يزالون يقومون بنفس المهام             ،الإلكترونية

الإعلامية أو تقييمهـا أو تحريرهـا أو     سواء في جمع المادة      ، التقليدية ةحراس البوابة في البيئ   

 وزادت أهمية   ، وإن حدث تغير في أولويات بعض المراحل عن غيرها         ،تصميمها أو إخراجها  

ونيـة   كما أضيف إليها مراحل أخرى باعتبار أن للبيئة الإعلاميـة الإلكتر           ،بعضها عن غيرها  

 وبحيث لـم يعـد      ، والتي تفرض مهام جديدة على حراس البوابة العاملين بها         ،سماتها الخاصة 

 إذ أصبح عليهم اتخـاذ عـدة        ،يقتصر عملهم على اتخاذ قرار بنشر مادة معينة وحجب غيرها         

 والـصور   ، والروابط المتضمنة فيها   ،قرارات أخرى تتعلق بطبيعة النصوص المصاحبة للمادة      

 والرسـوم التوضـيحية والجرافيكيـة       ، ونوعية الأصوات المصاحبة لها    ،اصة بها الرقمية الخ 

 كمـا   ، وروابط البريد الإلكتروني وخلفية الكاتـب      ،والخرائط وقواعد المعلومات المناسبة لها    

زادت من عدد التساؤلات التي يطرحها حارس البوابة على نفسه أثناء عملية اتخاذ قرار بشأن               

 أم يتم إضـافة مـواد سـمعية         ،كتفي ببث النص الإعلامي والإخباري    هل ي : مثل ،مادة معينة 

 وهل يلحق بريده الإلكتروني على كل ما يكتبه وهل يدخل في محـاوره              ،وبصرية ومرئية له  

 . وغيرها من التساؤلاترمع الجمهو

 إلى أن حراس البوابـة      ،علامية الحديثة التي أجريت في هذا المجال      وقد خلصت الدراسات الإ   

بيئة الإعلامية الإلكترونية يستثمرون جل وقتهم في تحديد ومعالجة الحزمة المعلوماتيـة            في ال 

 أكثر من التركيز على عمليـة جمـع المـادة الإعلاميـة             ،والإخبارية التي يقدمونها للجمهور   

 ، وهو ما يوفر أمامهم فرص أكبر لممارسة قدر أكبر من اختيار المـادة الإعلاميـة               ،الميدانية

 كما خلصت هذه الدراسات الإعلامية إلى أن        ، وتفسير حقائقها وبياناتها   ، عرضها وتنويع طرق 

حراس البوابة في البيئة الإعلامية الإلكترونية أصبحوا أكثر مـيلا لإعـادة تغليـف وتفـسير      

المعلومات التي يلتقطونها من المصادر الأخرى عن تلك المعلومات التي يقومون بتطويرهـا             

 . بذواتهم

أثرت البيئة الإعلامية الجديدة على طبيعة العمل الإعلامي وعلى          :لصيغ الإعلامية الأشكال وا  .6

 حيث أصـبح أقـل رسـمية        ،الأساليب الإعلامية والتحريرية المستخدمة في العمل الإعلامي      

 مع تراجع في تأثير بعض العوامل التنظيمية والمؤسسية والروتينية علـى منتجاتهـا              ،روتينية

 توفر العديد مـن الخيـارات أمـام         ، تزايد الاعتبارات الشخصية والذاتية     في مقابل  ،الإعلامية

 سواء فيما يتعلق بطريقة نـشرها أو        ،حارس البوابة أثناء اتخاذه قرار بتمرير مادة إعلامية ما        

 أو بثها وهو ما يجعله يعمـل        ، أو توزيعها  ، أو إبرازها في عدة أشكال     ، والاحتفاظ بها  ،توقيتها
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 ولا تقيده بقيود مثل المساحة أو التوقيت أو أمر طبع           ،اته وقدراته الإعلامية  في بيئة تطلق ملك   

 فضلا عن كونها بيئة لا تسمح له بخلط الأشكال الإعلامية التي كانـت              ،الخ.. أو موعد توزيع  

 مع إمكانيـة    ، سواء في الخبر أو الحوار أو التعليق أو الدردشة أو المنتديات وغيرها            ،منفصلة

 ، فالخبر يتم بثه بمجرد حدوثه وبشكل فـوري  ، الإعلامية التقليدية بصورة جديدة    تقديم الأشكال 

 كما يمكن تقـسيم  ، وبوسائط إعلامية متعددة مع الكثير من التحليل والتعمق  ،ومن موقع الحدث  

 تقوم بعمليـات التفـسير      hyperlinksالقصة الإعلامية إلى مقاطع ملحق بها روابط تشعبية         

 .وفير سياق معلوماتي متميزوت ،وتقديم الخلفيات

لقد غيرت البيئـة الإعلاميـة       :علاقة حراس البوابة بالأطراف التقليدية في العمل الإعلامي        .7

الإلكترونية من الصورة القديمة للعلاقة بين حراس البوابة الإعلامية وغيرهم مـن الأطـراف    

حيث أصبح معظمهـا     ب ، ففيما يتعلق بالمصادر تغيرت نوعيتها     ،المنخرطة في حراسة البوابة   

 أي يتم التعامل مع أجهزة ووسائل إلكترونية أكثر مـن التعامـل مـع               ،من النوع الإلكتروني  

 وبمقتضى ذلك يقوم حراس البوابة برصد وجمع وتصنيف وتحليل وتبويـب            ،المصادر الحية 

لـشبكات  المواد الإعلامية التي يتم استقبالها من السائل الإلكترونية الأخرى كوكالات الأنباء وا           

رة علـى الاتـصال      وإن كانوا لا يزالون يتمتعون بالقد      ،الإخبارية وقواعد المعلومات وغيرهم   

 . سواء لجمع المادة أو لرصد آرائهم أو مواقفهم أو غيرها،بالمصادر الحية

 حيث أصبحت تتم عبر أجهزة المـودم أو         ،كما تغيرت إلى حد كبير طرق اتصالهم بالمصادر       

 كمـا أصـبح     ، بما لذلك من مزايا وعيوب     ،ا عن طريق الاتصال المباشر     أكثر منه  ،الكمبيوتر

 ، والدردشـة الفوريـة    ،شكل التراسل والتواصل يتخذ أشكالا جديدة مثل البريـد الإلكترونـي          

 .وبرامج التراسل الفوري والمؤتمرات الفيديوية وغيرها

 ،لإعلامية الإلكترونيـة  امن بين الملامح الأساسية في البيئة        :علاقة حراس البوابة بالجمهور    .8

هي تراجع التوجه الأحادي القديم الذي يتخذ طابع تدفق الآراء والمعلومات بشكل رأسي مـن               

 ، حيث أصبح يتخذ شكلا تفاعليا وتبادليا للمواقع كمصدر وكمتلقي         ،حراس البوابة إلى الجمهور   

البوابـة  كما تغيرت حركة اضطلاع المثلث التقليدي في العلاقـة بـين المـصادر وحـراس         

 حيث أصح بمقدور الجمهور الاتصال المباشر بالمصادر الأصـلية دون المـرور             ،والجمهور

 بحيث أصبح بمقدوره تقرير     ، كما لم يعد الجمهور متلقيا سلبيا في هذه العلاقة         ،بحراس البوابة 

 فضلا عن قدرته على المشاركة في صـناعة الحـدث           ، ويتوافق مع اهتماماته   ،ما يتعرض له  

 .ن والرأيوالمضمو

 حيث أصبحوا يبذلون جهدا كبيرا في تطوير        ،كما تغيرت طبيعة علاقة حراس البوابة بقرائهم      

 والمـشاركة فـي الحـوارات       ، والـرد عيهـا    ،هذه العلاقة وقراءة رسائل القراء الإلكترونية     

 وهي قـدرتهم    ، على الأسئلة وغيرها في وقت يتمتعون فيه بميزة مهمة         ة والإجاب ،والمنتديات
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 وكم الوقت الذي يقـضونه      ، وتوقيت تعرضهم لما يقدمونه    ، التعرف على أعداد جمهورهم    على

 وهو ما يساعدهم فـي  ، وطبيعة المضامين التي يفضلونها، المشاهدة أو الاستماع ،في القراءة أ  

  . ويزيد من درجة التفاعلية بينهم،اتخاذ قرارات تتلائم مع طبيعة جمهورهم

  : البوابة في البيئة الإعلامية الإلكترونية العوامل المؤثرة على حارس-
زادت البيئة الإعلامية الإلكترونية من بعض الضغوط على حراس البوابـة مثـل ضـرورة               

 حيث أصبح عامل السرعة في البيئـة        ،التكيف مع مقتضيات سرعة البث والنشر على الويب       

 إذ أصبح   ، الأخبار ونشرها  الإلكترونية الجديدة من أهم العوامل التي تتدخل في معايير اختيار         

 وبمجرد الحصول   ،بمقدور حارس البوابة بث المادة الإعلامية على مدار الساعة ليلا أو نهارا           

 وهو ما يشكل بيئـة      ، وإصدار أكثر من طبعة من ذات العدد بدون التقيد بعوامل أخرى           ،عليها

 وهـي   ،م القيم المهنيـة    كما يمثل تحديا في ذات الوقت لأه       ،إعلامية مختلفة تماما عما سبقتها    

  . وضرورة التثبت من المعلومات قبل بثها أو نشرها،تحري الدقة

 جـدة وحداثـة     ،ومن الضغوط الأخرى التي يتعرض لها حارس البوابة في البيئة الإلكترونية          

 ، فضلا عن تغيرها وتطورها المـستمر      ،الأدوات الفنية والتكنولوجية التي يتم توظيفها إعلاميا      

 والتي  ، مجابهة المنافسة وع الوسائل الإعلامية الأخرى والموجودة على الإنترنت         وكذلك كيفية 

  . فضلا عن ضغوط الطلب المتزايد للحصول على الربح،تتراكم يوميا في الساحة الجديدة

كما يواجه حارس البوابة ضغوط كيفية إثبات مصداقيته الإعلامية وسـط زخـم هائـل مـن                 

 وكذا تحدي كيفية التثبت من مصداقية المصادر التي يتعامـل           ،تالوسائط المتدفقة على الإنترن   

 والتي تحتاج لجهد هائـل      ، وضخامة المعلومات التي تتدفق إليه     ، وخاصة المجهلة منها   ،معها

 وكذا الخلط بين المـستقبلين والمرسـلين كحـراس          ، فضلا عن تقييمها   ،في تبويبها وفهرستها  

  ) 1(. رية والتسويقية والإعلانيةف التحري وعدم وجود فاصل دقيق بين الوظائ،بوابة

  ) 2( :المهارات الخاصة بالقائم بالاتصال في البيئة الإعلامية الإلكترونية -

 هي  ،الإلكترونية الإعلاميةمن بين الأسئلة الأساسية المطروحة حول حارس البوابة في البيئة           

 وهل هي   ،جب أن يتحلى بها    ونوعية المهارات التي ي    ،طبيعة السمات التي يجب أن يتصف بها      

 أم أن ثمـة حاجـات       ،ذات السمات التي يتسم بها حراس البوابة في البيئة الإعلامية التقليدية          

  .لمهارات مختلفة

 الإعلامية الحديثة إلى أنه فـضلا       توتكشف بعض المؤشرات التي يمكن رصدها من الدراسا       

   من الإعلاميين في البيئة عن ضرورة تمتع حراس البوابة بالسمات والمهارات المطلوبة
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 والقـدرة علـى تقيـيم    ، وتحريرها وصـياغتها ،التقليدية من قدرة على جمع المادة الإعلامية     

 وفهم طبيعة السياق الإعلامي الذي يحيط بالوسـيلة الإعلاميـة التـي             ،صلاحيتها الإعلامية 

 فإن ثمة حاجات ماسة لأن يكتسب حراس البوابة في البيئة الإلكترونية مهـارات              ،ن بها يعملو

 سواء في جمـع المـادة الإعلاميـة         ا وخبرة بالوسائط المتعددة أو ما يعرف بالملتيميدي       ،تقنية

 مع القدرة علـى توظيفهـا       ، أو معالجتها واسترجاعها أو تصميمها أو بثها       ،وتغطية الأحداث 

 والعمل كمـوردين للمـضمون أكثـر مـنهم كتابـا أو             ، عن الخبرة التنظيمية    فضلا ،إعلاميا

 واختيار الموضوعات والمقالات والخلفيات     ، ومهارة جمع المادة الإعلامية وتقييمها     ،محررين

   . ومهارات العمل كباحثين ومحررين ومندوبين،المعلوماتية المناسبة للقصة

  )1( :رونية الإخباريةالمواقع الإلكت للعاملين فيمعايير مهنية 
يراعي مجموعة أن  المواقع الإلكترونية الإخباريةفي ) تصاللاقائم باال(في صحل يجب علي ك

  :المقاييس والمعايير التالية

  .التزام عدا خدمة الجمهور من شأنه إضعاف الثقة والمصداقيةالإدراك بأن أي  -

  .هور من اتخاذ قرارات مستنيرةر نطاقا واسعا من المعلومات لتمكين الجميوفالسعي لت -

 يجب على الصحافيين الإلكترونيين السعي بإصرار للحصول على الحقيقة وتقديم الأخبار -

  .بدقة، وفي سياقها، وعلى أكمل وجه

  . التشويهات التي تبهم أهمية الأحداثةقاومم -

وسائل  إلى كافة المواد المأخوذة عن الإشارةو ،كشف عن مصدر المعلومات بوضوحال -

  .إعلامية أخرى

يجب على الصحافيين الإلكترونيين عرض الأخبار بإنصاف وحيادية، وإضافة قيمة أساسية 

  .على ما هو مهم وذي علاقة

  . إلى فهم تنوع المجتمع ونقله للجمهور دون انحياز أو نمطيةيسعال -

  .نقل التنوع في الآراء والأفكار -

يقدموا الأخبار بصدق وشرف، وأن يتجنبوا تضارب  يجب على الصحافيين الإلكترونيين أن -

  .المصالح، أو ما يمكن تفسيره كذلك، وأن يحترموا كرامة وذكاء الجمهور وعناصر الأخبار

  .، وليس كنتيجة لتأثير خارجين الأخبار عن طريق حكم تحريريد مضمويحدت -
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  )1( :الموقع الإلكترونيالكتابة الفعالة لصفحات  قواعد
 يجب على القائم بالاتصال ،لكتابة الفعالة لصفحات الموقع الإلكترونيهناك عدة قواعد خاصة ل

  :  وهي كالتالي،في المواقع الإلكترونية الإخبارية أن يتبعها

  ساسية وخلاصته فكرته الأ:الموضوع -

  .  أو معروضة لتظهر بشكل فوري، محددة الموقع،يجب أن تكون مرئية

  الأفكار تتحكم بالشكل أو الهيكل

 في حين تأتي المعلومات الداعمة ،ويجب أن تكون الأفكار الأساسية في رأس الصفحة

  . والثانوية في الأسفل

  الشكل الهيكلي للمحتوى وللموقع الإلكتروني -

    .ن مميزاً لكي يتمكن الزائر من التعرف عليه بسهولةيجب أن يكو

  التركيب اللغوي البسيط هو الأفضل

 سواء أكانت هذه الكلمات عبارة عن جملة أو عبارة ،ضع فكرة واحدة ضمن مجموعة كلمات

  . أو فقرة

  تجنب المصطلحات التقنية

 على أن تتوفر ،دإلا إذا كنت ترى في وضعها تحقيقاً لهدف في ذهنك بشكل واضح ومقصو

  . التعريفات الخاصة بها أيضاً

  محتوى أو مضمون كل صفحة تالية -

تتمتع بثبات واستمرارية  كما يجب أن ،يجب أن يكون واضحاً من خلال الوصلة الخاصة بها

  .مكانتها
  

  ):طويرهتل نظرة ،مشاكله (المواقع الإلكترونية الإخباريةالقائم بالاتصال في 
  : مشاكله-

الطالبان رصد جملة من المشاكل والمعوقات التي تحيط في بيئة القائم بالاتصال فـي              استطاع  

 واتصالهم المباشـر    ،هذه المواقع  وذلك من خلال متابعتهم لواقع       ،المواقع الإخبارية الفلسطينية  

 ومن خلال إجراء مقابلات مع صحفيين يعملون فـي مواقـع            ، وبعض العاملين فيها   ،ببعضها

  : وهي كالتالي،فلسطينية وعربية

 وبـين فـن     ، لا يفرق الكثير من الصحفيين بين فن الكتابة المطبوعة والمسموعة  والمرئية            -

   فترى الصحفيين الذين،ها رغم الاختلاف الكبير بين،الكتابة الصحفية الإلكترونية
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يكتبون للمواقع الإخبارية على شبكة الإنترنت يكتبون الأخبار والتحقيقـات بـنفس الطريقـة              

  )1(. والأسلوب الذي تعلموا أن يكتبوه للصحف والمطبوعات

   )2(. ة للمواقع الإخبارية الإلكترونية ضعف أدائهم المهني في مجال الكتاب-

 ولا يحكم ضميره خلال قيامه بإعادة نشر ما نشر سـابقا     ،ياب الرقابة الذاتية لدى الصحفي    غ-

  )3( .في موقع آخر دون نسبه إلى مصدره

 وعدم الاهتمام لتقديم عناوين ومصطلحات مثيـرة تجـذب          ، عدم وجود قدرة على الاختزال     -

  ) 4(. القارئ

   )5(. والبحث عن المواضيع الهامة قلة المواضيع النوعية والخاصة وعدم الاجتهاد -

   )6( . الروتين وعدم الاهتمام بابتكار أفكار جديدة وإبداعية-

  )7( . عدم الاهتمام بخصائص الانترنت-

   )8(.  الاستسهال والقرصنة-

  . عدم تعاونهم واحترامهم لزملائهم في العمل-

 . اتكالهم واعتمادهم على غيرهم قي تأدية العمل المكلفون به-

   )9(.  عدم القدرة على استغلال الإمكانيات المتوفرة بها لخدمة العمل الصحفي المقدم له-

 ". بشكل عام" لا يوجد لديهم تأهيل كافي للعمل مع الصحافة الإلكترونية و تقنياتها -

 .كافي من المتخصصين في هذا المجال فقدان التدريب و التوجيه ال-

  ) 10(.  الحزبية وعدم الحيادية وطغيان، التنظير لتنظيم الواحد-
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  :هرؤية لتطوير -

 في المواقـع    خرج الطالبان برؤية مستقبلية من شأنها العمل على تطوير أداء القائم بالاتصال           

  : وهي كالتالي، وخاصة الفلسطينية منها، العربيةالإلكترونية الإخبارية

 ضرورة إتباع الكاتب الصحفي للإنترنت أساليب خاصة فيما يتعلق بشكل ومضمون مادتـه              -

   )1(. الصحفية

   )2(.  البحث عن الدراسات البحثية التي تتعلق بخصائص الكتابة الصحفية للإنترنت-

متابعة الصحفي للمواقع الإلكترونية التي تتبـع أسـاليب صـحيحة فـي الكتابـة                ضرورة   -

 والمهـارة  ، ويكتسب الخبرة، كي يتعلم منها  ، وأن تكون هذه الكتابة بعين متخصصة      ،للإنترنت

   )3(. اللازمة للكتابة الصحفية الإلكترونية

    .القريبة من اهتمامات القارئالاهتمام بالمواضيع والأحداث  -

  ) 4( .عرفة خصائص الانترنتم -

  .الالتحاق بدورات متخصصة بالكتابة الصحفية الالكترونية -

 وتطـوير المهـارات     ، واكتساب الخبـرة   ،التدريب في مجال الكتابة الصحفية الإلكترونية      -

   )5(. اللازمة في هذا المجال من خلال التدريب

  )6( . وتقديم عناوين ومصطلحات مثيرة،،قدرته على الاختزال -

 )7(.  غير حزبي، غير منحاز،ن يكون صحفيا حياديا أ-

  )8(. توخي الموضوعية والحذر في نشر المادة الإعلامية -

  .الحصول على شهادة عملية متخصصة -

  .تنظيم دورات لاكتساب مهارات فنية -
 
 
  

  
  

  

 

 17 ص،مرجع سابق ، ياسر البنا)1(
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  .نفسهالمرجع السابق  )3(
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   دوافع العمل في المواقع الإخبارية:المبحث الأول

 علاقتها بالعاملين وإمكاناتها وقعاإدارة المو :المبحث الثاني 

  ..المشاكل والمعوقات، ومقترحات التطوير :المبحث الثالث
  

 : الفصل الثاني

  نتائج الدراسة الميدانية
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 ـعرض لنتائج الدراسة فيما يتعلق بدوافع العاملين        هذا المبحث   يتضمن   ل فـي المواقـع     للعم

, العمل في المواقع الإلكترونية ودوافعه    بعنوان  الأول  , فرعانويتضمن  , الإلكترونية الإخبارية 

كيفية , دوافع العمل , نوع العمل , شكل الارتباط بالموقع  , فترة العمل : حيث يتضمن الحديث عن   

,  يتاول عدة محاور   الذي,  الدورات التدريبية والمهارات   يتحدث بعنوان الثاني  الفرع  و, الاختيار

الاسـتفادة مـن    , موضـوع الـدورات   , سبب عدم الالتحاق  , الالتحاق بدورات تدريبية  : وهي

  . في العملدرجة الحاجة للمهارات, الجهة الموفرة للدورات, الدورات
  

  :العمل في المواقع الإلكترونية ودوافعه :أولاً
في المواقع التـي يعلمـون      الاتصال  فترة عمل القائمين ب   الجدول التالي   يبين  :  فترة العمل  -1

  .هافي

  )8( جدول رقم 

  يبين فترة العمل للقائمين بالاتصال عينة الدراسة

 النسبة التكرار                  التوزيع الكميفترة العمل

 %50.9 28 أقل من سنتين 

 %38.3 21  سنوات4من سنتين إلي اقل من 

 %5.4 3  سنوات6 سنوات إلي اقل من 4من 

 %5.4 3 أخرى

 %100 55 المجموع

  :المبحث الأول

  المواقع الإخباريةدوافع العمل في 

تقل % 50.9أن حوالي نصف القائمين بالاتصال عينة الدراسة بنسبة         ) 8(يوضح الجدول رقم    

 4من سنتين إلـي اقـل مـن         % 38.3فترة عملهم عن سنتين، بينما تراوحت فترة العمل لـ          

، ومـن    سنوات 6 سنوات إلي اقل من      4سنوات، وتساوت نسبة من تراوحت فترة عملهم من         

  %.5.4هم غير ذلك كلهم بنسبة 

شكل ارتباط القائمين بالاتصال بـالموقع      ) 9(الجدول رقم   يوضح  :  شكل الارتباط بالموقع   -2

  .الذي يعملون به
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  )9(جدول رقم 

  يوضح شكل ارتباط القائمين بالاتصال بالموقع 

 النسبة التكرار                     التوزيع الكمي   شكل الارتباط بالموقع

 %69.1 38 مثبت وأعمل بعقد وأتقاضى أجراً ثابتاً

غير مثبت واعمل بشكل جزئي وأتقاضى أجراً 

  مقطوعا

15 27.3% 

 %3.6 2 اعمل بالقطعة وأتقاضى أجراً على الموضوع

 %0 - أعمل كمتدرب

 %0 - أخرى

 %100 55 المجموع
  

من القائمين بالاتصال هو أنهم     % 69.1قع لـ   أن شكل الارتباط بالمو   ) 9(يظهر الجدول رقم    

 غير مثبتين ويعملون بشكل جزئـي     % 27.3مثبتين ويعملون بعقد ويتقاضون أجراً ثابتاً، وأن        

يعملون بالقطعة ويتقاضون أجراً على الموضوع، بينما       % 3.6ويتقاضون أجراً مقطوعاً،  وأن      

  . ذلكلا يوجد في أفراد العينة من يعملون كمتدربين أو غير 

الاتـصال فـي    نوع العمل الذي يقوم به القـائمون ب       ) 10(الجدول رقم   يبين  :  نوع العمل  -3

  .هاالمواقع التي يعملون في

  )10(جدول 

  يبين نوع العمل للقائمين بالاتصال 

 النسبة التكرار                 التوزيع الكمينوع العمل

 %55.5 35 محرر

 %28.6 18 مراسل

 %4.8 3 لإعلاممتابع وسائل ا

 %6.3 4 "مخرج"فني 

 %4.8 3 مصور

 %100 63  *المجموع
  

  
  

  
  

   .63 مجموعكان اللذا , إجابة هذا السؤال فيها إختيار أكثر من إجابة* 
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من القائمين بالاتـصال يعملـون كمحـررين،        % 55.5، يتبين أن    )10(وبتحليل جدول رقم    

للمتـابعين لوسـائل    % 4.8نفس النسبة    وب ،"مخرجين" كفنيين  % 6.3كمراسلين، و % 28.6و

  .الإعلام وللمصورين

 التعرف على دوافع القائمين بالاتصال في المواقع        يهدف الجدول التالي إلى   :  دوافع العمل  -4

  .الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية

  )11( جدول رقم 

  يبين دوافع العمل لدي القائمين بالاتصال 

 النسبة التكرارلتوزيع الكمي                 ادوافع العمل

 %37 30 الاختصاص العلمي والدراسي

 %12.3 10 الخبرة السابقة في هذا المجال

 %29.7 24 حب المجال

 %21 17 الحاجة لفرصة العمل

 %0 - حب الشهرة والظهور

 %0 - أخرى 

 %100 81 *المجموع 
  

دافعهـم هـو الاختـصاص      % 37أن  ) 11(أما دوافع العمل فيتضح لنا من خلال جدول رقم          

تـدفعهم الحاجـة لفرصـة العمـل،         % 21يدفعهم حب المجال،    % 29.7العلمي والدراسي،   

  . تدفعهم الخبرة السابقة في هذا المجال% 12.3و

الطريقة التي من خلالها تم اختيار القائمين بالاتصال        الجدول التالي   يظهر  :  كيفية الاختيار  -5

  .للعمل في المواقع

  

  

  

  

  

  

  
  

  .81 مجموعلذا كان ال,  إجابة هذا السؤال فيها إختيار أكثر من إجابة*
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  )12(جدول رقم 

  يظهر كيفية الاختيار للقائمين بالاتصال

 النسبة التكرار     التزيع الكمي          كيفية الاختيار

 %6.6 4 من خلال مسابقة معلنة

 %42.6 26 من خلال أحد الأصدقاء

 %42.6 26 العمل بالموقع كمتدرب

 %8.2 5 أخرى

 %100 61  *المجموع

أن ) 12(وبشأن كيفية الاختيار للقائمين بالاتصال عينة الدراسة، يتبـين مـن الجـدول رقـم              

تم اختيارهم من خلال احد الأصدقاء، ومثلهم من خلال العمل بـالموقع كمتـدرب،              % 42.6

  .تم اختيارهم بطرق أخرى% 8.2من خلال مسابقة معلنة، و% 6.6

  :الدورات التدريبية والمهارات: ثانيا
  

التحاق القائمين بالاتـصال بـدورات      ) 13(الجدول رقم   يبين  :  الالتحاق بدورات تدريبية   -1

  .تدريبية متخصصة في مجال عملهم

  )13(جدول رقم 

  بدورات تدريبية القائمين بالاتصال يبين التحاق

  التوزيع الكمي          الالتحاق بدورات 

         تدريبية
 النسبة التكرار

 %29.1 16 نعم

 %70.9 39 لا

 %100 55 المجموع

% 29.1لم يلتحقوا بدورات تدريبيـة، والتحـق        % 70.9يلاحظ أن   ) 13(وبقراءة جدول رقم    

  .بدورات تدريبية

 القائمين بالاتصال بـدورات     التحاقسبب عدم   الجدول التالي   يوضح  :  سبب عدم الالتحاق   -2

  .في مجال عملهمتدريبية متخصصة 

  

  
  .61 مجموعلذا كان ال, إجابة هذا السؤال فيها إختيار أكثر من إجابة* 

 62



  

  )14(جدول رقم 

   بالدورات القائمين بالاتصاليوضح سبب عدم التحاق

 النسبة التكرار التوزيع الكمي                      سبب عدم الالتحاق

 %17.6 9 اميلأن الدورات التي تعقد لا تدخل في إطار اهتم

 %37.3 19 لم أجد أني بحاجة  لهذه الدورات

 %11.8 6 ارتفاع رسوم هذه الدورات

 %7.8 4 عدم مساهمة المؤسسة في رسوم الدورة

 %19.6 10 عدم مناسبة وقتها مع ظروف عملي 

 %5.9 3 أخري

 %100 51  *المجموع
  

ة بسبب أن الدورات التي تعقـد       لم يلتحقوا بدورات تدريبي   % 37.3أن  ) 14(ويؤكد جدول رقم    

بسبب عدم مناسبة وقتهـا مـع ظـروف عملهـم،           % 19.6لا تدخل في إطار اهتماماتهم، و     

بسبب ارتفاع رسوم هذه    % 11.8بسبب أنهم لم يجدوا أنهم بحاجة  لهذه الدورات، و         % 17.6و

  .لأسباب أخرى% 5.9بسبب عدم مساهمة المؤسسة في رسوم الدورة، و% 7.8الدورات، و
  

لتي التحـق   موضوعات الدورات التدريبية ا   ) 15(الجدول رقم   يعرض  :  موضوع الدورات  -3

  .بها القائمين بالاتصال

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 مـن   39حيث كان عـددهم     , هذا الجدول يجيب عن سبب عدم التحاق القائمين بالاتصال بدورات تدريبية متخصصة           *

  .51مجموعلذا كان ال,  إجابةو إجابة هذا السؤال فيها إختيار أكثر من, أفراد العينة
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  )15( جدول رقم 

  يعرض موضوع الدورات للقائمين بالاتصال 

 النسبة التكرار          التوزيع الكميموضوع الدورات

 %10.5 2 صحافة إلكترونية

 %31.5 6 كتابة صحفية

 %10.5 2 حاسوب

 %10.5 2 انترنت

 %5.3 1 مهارات إعلامية

واقع تنزيل وترتيب أخبار بالم

 الإلكترونية

1 5.3% 

 %5.3 1 تصميم وإخراج صحفي

 %5.3 1 لغة عربية وإعلام

 %10.5 2 فن التصوير الصحفي

 %5.3 1 قراءة الصورة الصحفية

 %100 19  *المجموع
  

هي دورات في الكتابة    % 31.5أن  ) 15(وبالنظر إلى موضوع الدورات، يكشف الجدول رقم        

لكترونية، وبذات النسبة للحاسوب، وأيـضاً لفـن التـصوير          للصحافة الإ % 10.5الصحفية، و 

للمهارات إعلامية، وبنفس النسبة لتنزيل وترتيب أخبـار        % 5.3الصحفي، وكذلك للانترنت، و   

  .بالمواقع الإلكترونية، وأيضاً لتصميم وإخراج صحفي، وكذلك لدورات اللغة العربية والإعلام
  

مدى استفادة القائمين بالاتـصال مـن       ) 16(رقم  الجدول  يوضح  :  الاستفادة من الدورات   -4

  .الدورات التدريبية التي التحقوا بها

  

  

  

  

  
  

وكان هناك تكرار لبعض    , 16والذي كان عددهم    , هذا الجدول يجيب عن الدورات التي التحق بها القائمين بالاتصال         * 

  .19لذا كان المجموع , لتحقوا بهااموضوعات الدورات التي 
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  )16( جدول رقم 

  دة من الدورات للقائمين بالاتصاليوضح مدى الاستفا
  

 النسبة التكرار  التوزيع الكمي     الاستفادة من الدورات

رفع مستوى الأداء العملي واكتساب 

خبرات جديدة في مجال الإعلام 

 الإلكتروني

18 66.7% 

اكتساب مهارات جديدة في فن التحرير 

 للصحافة الإلكترونية

7 25.9% 

عرف على شخصيات وخبراء في الت

 مجال الصحافة الإلكترونية

2 7.4% 

 %100 27  *المجموع
  

رفع مـستوى   (قالوا إن الاستفادة من الدورات كانت ب      % 66.7أن  ) 16(ويظهر الجدول رقم    

باكتساب % 25.9، وقال   )الأداء العملي واكتساب خبرات جديدة في مجال الإعلام الإلكتروني        

بـالتعرف علـى شخـصيات      % 7.4 التحرير للصحافة الإلكترونية، و    مهارات جديدة في فن   

  .وخبراء في مجال الصحافة الإلكترونية
  

رات التدريبيـة   الجهات التي وفـرت الـدو     الجدول التالي   يبين  :  الجهة الموفرة للدورات   -5

  .للقائمين بالاتصال

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

وإجابـة  ,  دورة 19التي كان عددها    , رات التي التحقوا بها   هذا الجدول يجيب على استفادة القائمين بالاتصال من الدو        * 

  .27لذا كان المجموع , هذا السؤال كانت مفتوحة
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  )17(جدول رقم 

  موفرة للدورات للقائمين بالاتصاليبين الجهة ال
  

 النسبة التكراري      التوزيع الكمالجهة الموفرة للدورات

 %31.2 5 الموقع الالكتروني الذي تعمل به

 %31.2 5 هات مانحةج

 %6.2 1 مؤسسات خيرية 

 %31.2 5 جهود ذاتية

 %0 - أخرى

 %100 16 * المجموع
  

أن الموقع الالكتروني الذي تعمل به و جهات مانحة و جهود ذاتيـة             ) 17(ويبين الجدول رقم    

للمؤسـسات  % 6.2، و %31.2تتساوي بالنسب من حيث الجهة المـوفرة للـدورات بواقـع            

  .الخيرية

درجة حاجة القائمين بالاتـصال فـي       ) 18(الجدول رقم   يوضح  :  درجة الحاجة للمهارات   -6

  .المواقع الإخبارية إلى مهارات خاصة بمجال عملهم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
حيث كان عدد الـذي     , لتي التحق بها القائمون بالاتصال    هذا الجدول متعلق بإجابة سؤال الجهة التي وفرت الدورات ا         * 

  .16التحقوا 
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  )18( ل رقم جدو

  حاجة للمهارات للقائمين بالاتصاليوضح درجة ال
درجة الحاجة          الاجمالي العامضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

  للمهارات

  رأي المبحوثين 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 %100 55%0 0 %1.8 1 %18.2 10 %2443.6 %36.4 20 الإلمام بخصائص الانترنت

يار القالب الصحفي الملائم اخت

 لطبيعة قارئ الانترنت

15 27.3% 3054.5% 9 16.4% 1 1.8% 0 0%55 100% 

 %100 55%0 0 %0 0 %14.5 8 %2341.9 %43.6 24 الثقافة العامة

القدرة على التعبير محادثة 

 وكتابة

30 54.6% 1730.9% 8 14.5% 0 0% 0 0% 100% 

رة القدرة علي الاختزال والإثا

 في عرض الموضوعات

24 43.6% 2138.1% 10 18.2% 0 0% 0 0%55 100% 

3.6 2 %0 0 %3.6 2 %16.4 9 %76.4 42 السرعة في تغطية الأخبار
% 

55 100% 

معرفة التقنيات الفنية والإبداعية 

 المتعلقة بمجال العمل

22 40% 2240% 11 20% 0 0% 0 0%55 100% 

سرعة الكتابة تحت ضغط 

 ثالمتحد

25 45.5% 2240% 8 14.5% 0 0% 0 0%55 100% 

القدرة على الإصغاء 

 والاستماع

24 43.6% 2443.6% 7 12.8% 0 0% 0 0%55 100% 

 %0 0%0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 أخرى
  

تتضح درجة الحاجة للمهارات للقائمين بالاتصال فكانـت درجـة          ) 18(من نتائج جدول رقم     

 %3.6 بدرجة كبيـرة،  %16.4بدرجة كبيرة جداً، و% 76.4 الأخبار  الحاجة للسرعة في تغطية   

  .بدرجة متوسطة، وبالنفس النسبة السابقة بدرجة ضعيفة جداً

بدرجـة كبيـرة،    % 30.9بدرجة كبيرة جداً، و   % 54.6أما القدرة على التعبير محادثة وكتابة       

  .بدرجة متوسطة% 14.5

بدرجـة كبيـرة،    % 54.5طبيعة قارئ الانترنت    أما الحاجة لاختيار القالب الصحفي الملائم ل      

  .بدرجة ضعيفة% 1.8بدرجة متوسطة، و% 16.4بدرجة كبيرة جداً، و% 27.3و

بدرجـة  % 40بدرجة كبيرة جداً، و   % 45.5أما الحاجة لسرعة الكتابة تحت ضغط المتحدث        

  .بدرجة متوسطة% 14.5كبيرة، و
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رة جداً وبذات النسبة بدرجة كبيـرة،       بدرجة كبي % 43.6أما القدرة على الإصغاء والاستماع      

  .بدرجة متوسطة% 12.8و

بدرجـة كبيـرة،    % 43.6أما القدرة علي التفريق  بين الكتابة للصحافة المطبوعة والمكتوبة           

  .بدرجة ضعيفة% 1.8بدرجة متوسطة، و % 16.4بدرجة كبيرة جداً، و% 38.2و

بدرجـة كبيـرة جـداً،    % 43.6أما القدرة علي الاختزال والإثارة في عرض الموضـوعات          

  .بدرجة متوسطة% 18.2بدرجة كبيرة، و% 38.1و

بدرجـة كبيـرة جـداً،      % 36.4بدرجة كبيـرة، و   % 43.6أما الإلمام بخصائص الانترنت       

  .بدرجة ضعيفة% 1.8بدرجة متوسطة، و% 18.2و

بدرجـة  % 14.5بدرجـة كبيـرة، و    % 41.9بدرجة كبيرة جـداً،     % 43.6أما الثقافة العامة    

  .متوسطة

بدرجة كبيرة جـداً، وبـذات      % 40أما معرفة التقنيات الفنية والإبداعية المتعلقة بمجال العمل         

  .بدرجة متوسطة% 20النسبة بدرجة كبيرة، و
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وعلاقة العـاملين داخـل     ,  الثاني نتائج الدراسة المتعلقة بإمكانات الموقع الفنية       يتناول المبحث 

, الإمكانات الفنية لإدارة الموقع   بعنوان  الأول  , ويتضمن هذا المبحث فرعين   , العمل في الموقع  

, رأي المبحوثين في الإمكانات المتـوفرة     ,  مدى توافر الإمكانات الفنية    :  الحديث عن  ويتضمن

علاقة العـاملين داخـل     الفرع الثاني للمبحث الذي هو بعنوان       أما  , الحاجة إلي إمكانات أخرى   

 الاجتماع بإدارة الموقع, لعلاقة بإدارة الموقعا, حالة العاملين في الموقع: ليفيتضمن التا, العمل

 .هدف الاجتماعات
  

  :قعاالفنية لإدارة الموإمكانات : أولا
  

عن توفر إمكانات فنية للعمل فـي       ) 19(الجدول رقم   يكشف  :  مدى توفر الإمكانات الفنية    -1

  .لقائمون بالاتصالالمواقع الإلكترونية الإخبارية التي يعمل بها ا
   )19( جدول رقم 

  يكشف عن توفر الإمكانات الفنية لمواقع الإلكترونية الإخبارية
  

         التوزيع الكميمدى توفر الإمكانات

    الفنية

 النسبة التكرار

 %70.9 39 نعم 

 %1.8 1 لا

 %27.3 15 إلى حد ما 

 %100 55 المجموع

  :المبحث الثاني

علاقتها بالعاملين و اقع إدارة المو

  

% 27.3اعتبروا أن هناك توفر للإمكانات الفنية، و% 70.9يتضح أن ) 19(ومن الجدول رقم 

  .قالوا لا تتوفر الإمكانات الفنية% 1.8لحد ما، و
  

القائمون (رأي المبحوثين الجدول التالي يظهر :  رأي المبحوثين في الإمكانات المتوفرة-2

  .في الإمكانات الفنية المتوفرة في المواقع التي يعملون بها) بالاتصال
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  )20( قم جدول ر

  يظهر رأي المبحوثين في الإمكانات المتوفرة في المواقع الإلكترونية الإخبارية

          التوزيع الكميرأي المبحوثين في

  الإمكانات المتوفرة
 النسبة التكرار

 %52.7 29 مناسبة

 %43.6 24 إلى حد ما

 %3.7 2 غير مناسبة

 %100 55 المجموع
  

  

راء المبحوثين بأن الإمكانات المتوفرة للموقع الإلكتروني مناسبة آ)  20(يكشف الجدول رقم 

  .أنها غير مناسبة% 3.7أنها مناسبة لحد ما، واعتبر % 43.6، ورأى %52.7بنسبة 
  

مدى حاجة القائمون بالاتصال إلى ) 21(الجدول رقم يبين :  الحاجة إلي إمكانات أخرى-3

  .علمون بهاوجود إمكانات فنية أخرى في المواقع التي ي

  )21(جدول رقم

  يبين مدى الحاجة إلي إمكانات أخرى للمواقع الإلكترونية الإخبارية

        التوزيع الكميالحاجة إلي إمكانات 

 أخرى
 النسبة التكرار

 وأدوات فنية ،إدخال تقنيات حديثة

 لتسهيل أداء العمل

17 41.5% 

الاهتمام بتقنية الصور والصوت 

 والفيديو 

8 19.5% 

تطوير تصميم الشكل الفني لصفحات 

 الموقع

9 21.9% 

جلب متخصصين في الإخراج 

 والتصميم

5 12.2% 

 %4.9 2 إدخال واجهة للموقع باللغة الإنجليزية

 %100 41 * المجموع
  

  
  

  . من أفراد عينة الدراسة41عدد الذين رأوا أن موقعهم بحاجة إلى إمكانات جديدة هم * 
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جة إلي إمكانات فنية أخرى للمواقع الإلكترونية الإخباريـة، حيـث           الحا) 21(يوضح الجدول   

 وأدوات فنيـة لتـسهيل أداء العمـل،         ،أن الموقع بحاجة لإدخال تقنيات حديثة     % 41.5اعتبر  

بحاجـة للاهتمـام    % 19.5بحاجة لتطوير تصميم الشكل الفني لصفحات الموقع، و       % 21.9و

ة لجلب متخصصين في الإخراج والتصميم،      بحاج% 12.2بتقنية الصور والصوت والفيديو، و    

  .بحاجة لإدخال واجهة للموقع باللغة الإنجليزية% 4.9و
  

  :علاقة العاملين داخل العمل: ثانيا
  

حالة القائمين بالاتصال فيمـا بيـنهم       ) 22(الجدول رقم   يظهر  :  حالة العاملين في الموقع    -1

  .داخل الموقع الذي يعملون به

  )22( جدول رقم 

  الإلكتروني الة القائمين بالاتصال في الموقعيظهر ح
  

            التوزيع الكميحالة العاملين في

      الموقع 

 النسبة التكرار

 %56.4 31 يسود الحب والاحترام بينهم

 %14.5 8 يسود التنافس الشريف فيما بينهم

 %12.7 7 يتصفون بالعمل الفردي والأنانية

 %16.4 9 يسود العمل الجماعي الايجابي

 %0 0 أخرى

 %100 55 المجموع
  

قالوا إنه يـسود الحـب      % 56.4عن حالة العاملين في الموقع، أن       ) 22(يكشف الجدول رقم    

إنه يـسود   % 14.5يسود العمل الجماعي الايجابي، وفيما قال       % 16.4والاحترام بينهم، وقال    

  .لعمل الفردي والأنانيةإن العملين يتصفون با% 12.7التنافس الشريف فيما بينهم، قال 
  

طبيعة علاقة القائمين بالاتصال بإدارة الموقع      الجدول التالي    يظهر   :قعا العلاقة بإدارة المو   -2

  .الذي يعملون به
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  )23( جدول رقم 

  يظهر طبيعة علاقة القائمين بالاتصال بإدارة الموقع الإلكتروني
  
  

   العلاقة بإدا       التوزيع الكميرة الموقع

 النسبة التكرار

 %60 33 علاقة ودية صحيحة

 %18.2 10 علاقة تعاون

 %18.2 10 علاقة عمل عادية

 %3.6 2 علاقة سيئة وغير ودية

 %0 0 أخرى

 %100 55 المجموع

إنها علاقة ودية صـحيحة،     % 60يصف العلاقة بإدارة الموقع، حيث قال       ) 23(الجدول رقم   

ات النسبة قال آخرون إنها علاقة عمل عادية، فيما قـال           إنها علاقة تعاون، وبذ   % 18.2وقال  

  .إنها علاقة سيئة وغير ودية% 3.6
  

 عن وجود اجتماعات بين إدارة الموقع     ) 24(الجدول رقم   يكشف  : قعا الاجتماع بإدارة المو   -3

  .والقائمين بالاتصال

  )24(جدول رقم 

  يكشف عن وجود اجتماعات لإدارة الموقع الإلكتروني

             التوزيع الكميع بإدارة الاجتما

  الموقع
 النسبة التكرار

 %29.1 16 دائما

 %60 33 أحياناً

 %10.9 6 لا

 %100 55 المجموع
  

قالوا إنهم يجتمعون بإدارة الموقع     % 60أن  ) 24(وعن الاجتماع بإدارة الموقع، يوضح جدول       

  .لا يجتمعون% 10.9دائماً، و% 29.1أحياناً، و
  

  .هدف اجتماع إدارة الموقع بالقائمين بالاتصالالجدول التالي يوضح : جتماعات هدف الا-4
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  )25(جدول رقم 

  يوضح هدف الاجتماعات بإدارة الموقع

 النسبة التكرار زيع الكمي   التو      هدف الاجتماعات

 %20.6 10 تتعلق بأمور التحرير في الموقع

 %73.1 36 اجتماع شامل

 %6.3 3 يةتتعلق بأمور إدار

 %0 - أخرى

 %100 49  *المجموع
  

قـالوا إنـه    % 73.1يوضح عن هدف الاجتماعات بإدارة الموقع، يبين أن         ) 25(الجدول رقم   

إنه يتعلق  % 6.3إنه يتعلق بأمور التحرير في الموقع، وقال        % 20.6اجتماع شامل، بينما قال     

  .أن الهدف غير ذلك كله% 2بأمور إدارية، وقال 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .49لذا كان المجموع , أجابوا أن إدارة موقعهم لا تنظم إجتماعات للقائمين بالاتصال أفراد من عينة الدراسة 6هناك * 
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يعرض المبحث الثالث نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بمشاكل القائم بالاتصال في المواقع 

, ويحتوي هذا المبحث فرعين, وعرض نظرة تطويرية لذلك, ومشاكل هذه المواقع, الإلكترونية

مشاكل من , مشاكل من العاملين, المشاكل الذاتية: ويتضمن, الأول بعنوان المشاكل والمعوقات

أما الفرع الثاني الذي هو بعنوان , سلبيات المواقع الإخبارية, المآخذ على العاملين, الإدارة

تطوير المواقع , سبل تفاعل الجماهير, ير العاملينالسبل لتطو: فيعرض,  التطويررحاتمقت

  .الإخبارية
  

  :المشاكل والمعوقات: أولاً
المشاكل الذاتية لدى القائمين بالاتصال خـلال       ) 26(الجدول رقم   يظهر  :  المشاكل الذاتية  -1

  .عملهم في الموقع الإخباري
  )26( جدول رقم 

  يظهر المشاكل الذاتية لدي القائمين بالاتصال 

 النسبة التكرار التوزيع الكمي            مشاكل الذاتيةال

 %16.9 10 عدم معرفتي بخصائص الانترنت

قلة خبرتي في مجال الكتابـة للمواقـع        

 الالكترونية الإخبارية 

13 22% 

 %35.6 21 ارتباطي بعمل لوسائل إعلامية أخرى

 %25.5 15 أخرى

 %100 59 المجموع

  :المبحث الثالث

  ات، ومقترحات التطويرالمشاكل والمعوق

  

المشاكل الذاتية التي يعاني منها القائمون بالاتصال، حيث قـال          ) 26(ويتبين من الجدول رقم     

، )أخرى(بـ% 25.5إنهم يعانوا من ارتباطهم بالعمل لوسائل إعلامية أخرى، وأجاب          % 35.6

إنهم يعانون من قلة خبرتهم في مجال الكتابة للمواقع الالكترونية الإخبارية، فيمـا             % 22وقال  

  .عدم معرفتهم بخصائص الانترنتإنهم يعانون من % 16.9قال 
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 بالاتـصال مـن     يبين الجدول التالي المشاكل التي يواجهها القائمون       : مشاكل من العاملين   -2

  .العاملين في الموقع الذي يعملون فيه

  )27( جدول رقم 

  ها القائمون بالاتصال من العاملييبين مشاكل يواجه

 النسبة التكرار  التوزيع الكمي                           مشاكل من العاملين

ضعف أدائهم المهني في مجال الكتابة للمواقـع الإخباريـة          

 الالكترونية

20 30.3% 

 %28.8 19 عدم تعاونهم واحترامهم  لزملائهم في العمل

 %31.8 21اتكالهم  واعتمادهم على غيرهم في تأدية العمل المكلفون به 

 %9.1 6 أخرى

 %100 66 المجموع
  

من القائمون بالاتصال عينة الدراسة قالوا % 31.8، يظهر أن )27(قراءة بيانات الجدول رقم ب

إن أهم المشاكل التي يواجهونها من العاملين هي اتكالهم  واعتمادهم على غيرهم في تأدية 

ضعف أدائهم المهني في مجال الكتابة للمواقع الإخبارية % 30.3العمل المكلفون به، بينما قال 

غير % 9.1عدم تعاونهم واحترامهم  لزملائهم في العمل، وقال % 28.8لكترونية، وقال الا

  .ذلك
  

طبيعة المشاكل التي يواجهها القائمين ) 28(الجدول رقم يوضح :  مشاكل من الإدارة-3

  .بالاتصال من غدارة الموقع الذي يعملون به

  )28( جدول رقم 

  ن إدارة الموقع يوضح مشاكل يواجهها القائمون بالاتصال م

 النسبة التكرار                   التوزيع الكمي مشاكل من الإدارة

 %17.4 20 لا تقدر الجهد المبذول من قبلي

 %13 15لا تدفع مقابل مادي عادل أمام ما أقوم به من جهد 

 %13 15 تقمع الآراء السياسية 

 %17.4 20 عدم الاهتمام بتصوري لتطوير العمل

 %17.4 20 أعباء العمل المكلف بها من قبلهمكثرة 

 %17.4 20عدم توفر ضمان اجتماعي مقابل العمل في الموقع

 %4.4 5 أخري

 %100 115 المجموع
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إن القائمين بالاتصال يعانون من مشاكل من الإدارة، حيث قالوا إنها           ) 28(يوضح الجدول رقم    

عدم الاهتمام بتصوري لتطوير العمل، بالنسبة  ، و %17.4قبلي بنسبة لا تقدر الجهد المبذول من      

السابقة ذاتها، و كثرة أعباء العمل المكلف بها من قبلهم بالنسبة ذاتها أيـضاً، و عـدم تـوفر                   

لا تدفع مقابل مادي عادل أمـام    % 13ضمان اجتماعي مقابل العمل في الموقع بذات النسبة، و        

غير ذلك  % 4.4ع الآراء السياسية، ورأى     ما أقوم به من جهد، وقال آخرون بنفس النسبة، تقم         

  .كله
  

 موجودة  القائمين بالاتصال المآخذ التي يراها    الجدول التالي   يوضح  :  المآخذ على العاملين   -4

  . في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينيةالعاملينلدى 

  )29( جدول رقم 

  يوضح المآخذ على العاملين في المواقع الإلكترونية

 النسبة التكرار                                  التوزيع الكميذ على العاملينالمآخ

 %18.1 25 ضعف التأهيل المهني للصحافة الالكترونية

 %18.1 25 فقدان التدريب والتوجيه الكافي من إدارة الموقع

 %14.6 20 عدم الاهتمام بخصائص الانترنت

 %15.9 22 الاستسهال والقرصنة

 %14.5 20 بحث عن المواضيع الهامة والخاصةعدم ال

 %15.9 22 الروتين وعدم الاهتمام بابتكار أفكار جديدة وإبداعية

 %2.9 4 أخرى

 %100 138 المجموع
  

% 18.1أن ) 29(وعن المأخذ على العاملين في الموقع الإلكتروني، يتبين من الجـدول رقـم          

للصحافة الالكترونيـة، وبـنفس النـسبة قـال     قالوا إن أهم المأخذ هي ضعف التأهيل المهني     

الاستسهال والقرصنة،  % 15.9آخرون فقدان التدريب والتوجيه الكافي من إدارة الموقع، وقال          

% 14.6وبنفس النسبة قال آخرون الروتين وعدم الاهتمام بابتكار أفكار جديدة وإبداعية، وقال             

حث عن المواضيع الهامة والخاصة،     عدم الب % 14.5عدم الاهتمام بخصائص الانترنت، وقال      

  .بأخرى% 2.9وأجاب 
  

السلبيات التي يراهـا أفـراد عينـة        ) 30(الجدول رقم   يبين  :  سلبيات المواقع الإخبارية   -5

  .الدراسة موجودة في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية
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  )30(جدول رقم 

  يبين سلبيات المواقع الإخبارية

 النسبة التكرار                   التوزيع الكميخباريةسلبيات المواقع الإ

التحيز في عرض الإخبار وطغيان الحزبية علـى أداء         

 العمل

40 23.9% 

 %14.9 25 ضعف مصداقيتها وموضوعيتها

 %16.5 27 ضعف الكادر المهني المتخصص

 %11.9 20 بطئها في نقل الأحداث

 %11.9 20 ضعف إمكانيتها الفنية والمادية

 %20.9 35 التكرار والقرصنة

 %0 0 أخرى

 %100 167 المجموع
  

إن أهم السلبيات هـي    % 23.9سلبيات المواقع الإخبارية، حيث قال      ) 30(يوضح الجدول رقم    

التكـرار  % 20.9التحيز في عرض الإخبار وطغيان الحزبيـة علـى أداء العمـل، وقـال               

ضعف مصداقيتها  % 14.9ص، وقال   ضعف الكادر المهني المتخص   % 16.5والقرصنة، وقال   

بطئها في نقل الأحداث، وقال آخرون بـنفس النـسبة ضـعف            % 11.9وموضوعيتها، وقال   

  .إمكانيتها الفنية والمادية
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  :مقترحات التطوير: ثانيا
الـسبل الكفيلـة لتطـوير القـائمون        ) 31(الجدول رقم   يوضح  :  السبل لتطوير العاملين   -1

  . من وجهة نظر القائمين بالاتصال،ع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينيةبالاتصال في المواق

  )31(جدول  رقم 

  يوضح السبل لتطوير القائمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية

 النسبة التكرار                      التوزيع الكميالسبل لتطوير العاملين

 %11.9 13 الحصول على شهادة علمية متخصصة

 %14.5 16 نظيم دورات متخصصة في الكتابة الالكترونيةت

 %14.5 16 تنظيم دورات لاكتساب مهارات فنية

 %21.8 24 معرفة خصائص الانترنت

 %21.8 24 الاهتمام بالمواد الصحفية القريبة من اهتمامات القارئ

 %15.5 17 زيادة العائد المادي

 %0 0 أخرى

 %100 110 المجموع

معرفة خصائص الانترنت،   % 21.8السبل لتطوير العاملين، حيث قال      ) 31( رقم   يبين الجدول 

% 15.5وبنفس النسبة قال آخرون الاهتمام بالمواد الصحفية القريبة من اهتمامات القـارئ، و            

تنظيم دورات متخصصة في الكتابة الالكترونيـة وبـذات         % 14.5زيادة العائد المادي، وقال     

الحـصول علـى شـهادة      % 11.9ورات لاكتساب مهارات فنية، و    النسبة قال آخرون تنظيم د    

  .علمية متخصصة
  

عن السبل الكفيلة لتفاعـل الجمـاهير مـع         الجدول التاللي   يكشف  : تفاعل الجماهير سبل   -2

  .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة،المواقع الإخبارية
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  :32جدول رقم 

  خباريةيكشف عن سبل تفاعل الجماهير مع المواقع الإ

                             التوزيع الكميتفاعل الجماهير مع سبل 

   المواقع الإخبارية
 النسبة التكرار

 %13.7 26 زيادة مساحات الحوار

 %11.1 21 إتاحة الفرصة للجمهور للتعليق على الأخبار

 %13.1 25 وضع زاوية بريد القراء 

 %12.1 23  حسب عدد زوارها توفير خاصية ترتيب الأخبار في الموقع

 %13.7 26 إتباع طرق حديثة في تحرير المواد الإعلامية المقدمة في الموقع

توفير خاصية الاشتراك في النشرة الإخبارية الخاصة بالموقع عبر         

 البريد الالكتروني

22 11.6% 

 %11.6 22 زيادة عدد الاستفتاءات وتنوع المواضيع التي تدور حولها

كانية التواصل مع إدارة الموقع والعاملين فيه عبر نـشر          توفير إم 

 بطاقة تعريفية بهم تتضمن بريدهم الالكتروني

25 13.1% 

 %0 0 أخرى

 %100 190 المجموع
  

مقترحات لزيادة تفاعل الجماهير مع المواقع الإخبارية، حيـث قـال    ) 32(يعرض جدول رقم    

النسبة إتباع طرق حديثـة فـي تحريـر         زيادة مساحات الحوار، وقال آخرون بذات       % 13.7

توفير إمكانية التواصل مع إدارة الموقـع       % 13.1المواد الإعلامية المقدمة في الموقع، وقال       

تـوفير  % 12.1والعاملين فيه عبر نشر بطاقة تعريفية بهم تتضمن بريدهم الالكتروني، وقال            

توفير خاصية الاشتراك   % 11.6خاصية ترتيب الأخبار في الموقع حسب عدد زوارها، وقال          

في النشرة الإخبارية الخاصة بالموقع عبر البريد الالكتروني، وقال آخرون بذات النسبة زيادة             

إتاحة الفرصة للجمهـور    % 11.1عدد الاستفتاءات وتنوع المواضيع التي تدور حولها، وقال         

  .للتعليق على الأخبار
  

أهم مقترحـات القـائمين بالاتـصال       ) 33(الجدول رقم    يظهر   : تطوير المواقع الإخبارية   -3

  .لتطوير المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية
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  )33(جدول رقم 

  يظهر أهم المقترحات لتطوير المواقع الإخبارية

                      التوزيع الكميأهم المقترحات لتطوير 

 المواقع الإخبارية
 النسبة التكرار

 %11.2 32 لالكترونيوضع معايير خاصة للنشر ا

 %11.2 32 توخي الموضوعية والحذر في نشر المادة الإعلامية

 %11.2 32 إيجاد آليات لوقف القرصنة الإعلامية

 %10.3 29 تحديث أخبارها باستمرار

 %10.9 31 توفير تقنية البحث داخل وخارج الموقع

 %9.9 28 توفير أرشيف للموقع

 %11.2 32  على الأخبارإتاحة الفرصة للتعليق والحوار

 %9.8 28 ترتيب وتسلس المواد الإخبارية

 %14 40 زيادة كفاءة التجهيزات الفنية 

 %0.3 1 أخرى

 %100 285 المجموع

زيـادة  % 14أهم المقترحات لتطوير المواقع الإخبارية، حيث قال        ) 33(ويظهر الجدول رقم    

خاصة للنشر الالكتروني، وقال آخـرون      وضع معايير   % 11.2كفاءة التجهيزات الفنية، وقال     

بذات النسبة توخي الموضوعية والحذر في نشر المادة الإعلامية، و قال آخرون بنفس النسبة              

أيضاً إيجاد آليات لوقف القرصنة الإعلامية، وقال آخرون بذات النسبة السابقة إتاحة الفرصـة          

لبحث داخل وخارج الموقع، وقـال      توفير تقنية ا  % 10.9للتعليق والحوار على الأخبار، وقال      

ترتيـب  % 9.8توفير أرشيف للموقع، وقال     % 9.9تحديث أخبارها باستمرار، وقال     % 10.3

  ).أخرى(بـ % 0.3وتسلس المواد الإخبارية، وأجاب 
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 :الفصل الثالث

 مناقشة نتائج الدراسة، والتوصيات

 

  مناقشة النتائج :المبحث الأول

  عرض التوصيات:انيالمبحث الث   
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  :مناقشة السمات العامة للقائم بالاتصال: أولاً
ة أن الغالبية العظمى القائمين بالاتصال فـي المواقـع الإلكترونيـة             أظهرت نتائج الدراس   -1

الإخبارية الفلسطينية عينة الدراسة، هم من فئة الذكور، وهي نتيجة طبيعية لمجتمع ذكوري لا              

زال عمل المرأة فيه يواجه بعض الصعوبات خاصة في مهنة الصحافة، ويـرى الطالبـان أن           

  :أهمهاالنتيجة هذه قد تعود لأسباب عدة 

طبيعة العمل الإعلامي الذي يحتاج إلى جهد كبير وتفرغ وقوة تحمل وهو ما يتناسب مـع                * 

  .الذكور أكثر من الإناث

عزوف الإناث أنفسهم عن هذه المهنة لطبيعة تركيبتها الاجتماعية وزواجهـا واهتماماتهـا             * 

  .بأسرتها ومجتمعها الصغير

لويتها للتربية وإدارة شئون الأسرة ولعـب دور        خصوصية المرأة الفلسطينية التي تعطي أو     * 

  .الزوج والأب، خاصة في حال استشهاد أو أسر أو إبعاد الزوج

نظرة الأسرة والمجتمع لمهنة الصحافة أنها تتسم بالاختلاط مع الـذكور والأمـر المنـافي               * 

  .لأصول الأسر الشرقية وعادتها

 لها تنعكس علـى طبيعـة الموضـوعات    يرى الطلبان أن هذه الهيمنة الذكورية غير المخطط     

  .المطروحة في المواقع الإلكترونية لأن نوع القائم بالاتصال تلقي بظلالها على طبيعة العمل

 أظهرت النتائج أن الغالبية العظمى من القائمين بالاتصال عينة الدراسة من فئـة الـشباب         -2

صحفي الفلـسطيني المعاصـر،     وهذا أمر طبيعي لحداثة العمل ال     .  عاماً 35تقل أعمارهم عن    

وخصوصاً المواقع الإلكترونية الإخبارية، والشباب الأكثـر قـدرة علـى تحمـل المتاعـب               

كما أن هذه النتيجة تتوافـق مـع        . والصعوبات المرتبطة بعمل الصحافة، فهي مهنة المتاعب      

وات حداثة العمل الصحفي في المواقع الإلكترونية التي لا تتجاوز أعمار بعضها بـضعة سـن              

  .قلقلة، وبالتالي غالبية العاملين فيها لم يصلوا شيخوخة العمل

من القائمين بالاتصال يسكنون المدن، وأن حـوالي        % 58 أكدت نتائج الدراسة أن حوالي       -3

  .يسكنون المخيمات، وهو أمر متناسق مع طبيعة التوزيع السكاني في قطاع غزة% 33

ع الإلكترونية فإن هذه النتيجة تتوافـق مـع رغبـت           ومن مخالطة الطالبين للعاملين في المواق     

مدراء هذه المواقع والقائمين عليها بتشغيل الذي يقطنون المدن بالقرب من المركز الرئيـسي              

  .للموقع الإلكتروني لطبيعة العمل الصحفي الذي لا يتقيد بوقت معين

 :المبحث الأول

  مناقشة نتائج الدراسة الميدانية
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هـم مـن غيـر      من القائمين بالاتصال عينة الدراسـة       % 62 أظهرت النتائج أن حوالي      -4

  .الذي تبين أن الغالبية العظمى هم من فئة الشباب) 1(المتزوجين، وهي نتيجة متوافقة مع رقم 

ويفسر الطلبان هذه النتيجة بأن العمل في المواقع الإلكترونية له مشقة أكبر من العمـل فـي                 

 وقتـاً   وسائل أخرى، حيث أن الموقع يحتاج إلى متابعة مستمرة طوال اليوم، وهو ما يستهلك             

  .كبيراً من العاملين، وبالتالي فإن هذا العمل يتناسب مع غير المتزوجين أكثر من المتزوجين

 كشفت النتائج أن الغالبية العظمى من القائمين بالاتصال عينة الدراسة هم من الحاصـلين               -5

  .، ما يدلل على حالة النضج التعليمي%83.7على مؤهل بكالوريوس بنسبة 

والحصول شهادة جامعية في فلسطين أصبح أكثر سهولة خاصة فـي الثلاثـة             ويرى الطلبان،   

عقود الأخير والتي شهدت إنشاء وتطور العديد من الجامعات في الضفة الغربية وقطاع غزة،              

ولا تكاد تخلوا مدينة فلسطينية الآن إلا و بها جامعة، وها ما ساعد القائمين بالاتـصال علـى                  

ي دون معوقات كبيرة، ما انعكس إيجاباً على فهم وإدراك وعطاء           الحصول على التعليم الجامع   

  .هؤلاء العاملين بالمواقع الإلكترونية

 كما أكدت الدراسة أن الغالبية العظمى من القائمين بالاتصال متخصصون فـي الإعـلام،               -6

امعات وهو نتيجة طبيعة لاهتمام الجامعات الفلسطينية بافتتاح أقسام الصحافة والإعلام، مثل ج           

  .الإسلامية والأزهر والأقصى بقطاع غزة، والنجاح وبير زيت في الضفة الغربية

، وهم يمثلون الفنيـين  %5.4وجاءت نسبة المتخصصين في البرمجيات وقواعد البيانات بواقع     

  .العاملين في المواقع، وهي نسبة غير كافية نظراً لعدد المواقع التي حصرها الطلبان

 المتخصصين في الصحافة الإلكترونية تماماً عـن سـوق العمـل فـي              ويرى الطالبان غياب  

  :فلسطين، وهو ما يمكن إرجاعه إلى

لا يوجد أي جامعة فلسطينية تفرد للصحافة الإلكترونية تخصصاً منفرداً، وتقتصر تعليمهـا             * 

  .لها على مساقات أو أجزاء من مساقات فقط

  .حداثة هذا التخصص عالمياً* 

ب الصحافة للتخصص في الصحافة المطبوعة أو الإذاعية، لأنهـا تحتـل            اتجاه أغلب طلا  * 

  .مساحة واسعة من سوق العمل، وتستوعب عدد أكبر من العاملين

 شيكل، وهو أجر    2000 بينت النتائج أن غالبية القائمين بالاتصال يتقاضون أجراً أقل من            -7

ي فلسطين، وللعاملين في المواقع     متدني نسبة لأجور العاملين في الوسائل الإعلامية الأخرى ف        

الإلكترونية العربية والعالمية، وهذه الرواتب لا تتناسب مع غلاء المعيـشة فـي الأراضـي               

  .المحتلة
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ويرى الطلبان أن تدني الأجور يعود على القائمين بالاتصال بالسلب، وهـو مثـبط أساسـي                

غياب الدور الريادي والرقـابي     للقائمين بالاتصال عن الإبداع والتقدم في العمل، ودليل على          

  .لنقابة الصحفيين

وكما يرى الطلبان أن هذا الأمر يعود لعدم وجود أهداف حقيقية واضحة للعديد مـن المواقـع                 

  .الإلكترونية الإخبارية، وبالتالي لا تتعامل مع الصحفيين إلا ضمن شروطها وإمكاناتها

  :ال في المواقع الإخباريةمناقشة دوافع وإمكانات عمل القائم بالاتص: ثانياًً
 بينت النتائج أن غالبية القائمين بالاتصال يعملون في المواقع الإلكترونية الإخبارية منذ أقل              -8

  .  أعوام، وهي نتيجة طبيعة متوافقة مع حداثة هذه المواقع الإلكترونية الفلسطينية4من 

يباً، مثبتين بالعمل ويتقاضـون     تقر% 69 كشفت النتائج أن غالبية القائمين بالاتصال بواقع         -9

أجراً ثابتاً، وهو أمر جيد، إلا أنه غير كافي حيث أن العمل الثابت والأجر الثابـت يحفظـون                  

  .جزءاً من حقوق العاملين

 أكدت النتائج أن غالبية القائمين بالاتصال عينة الدراسة يعملون في الموقع كمحـررين،              -10

اعتماد المواقع على المراسلين الخاصين بها نسبة إلى        ويليهم المراسلين، وهو ما يؤكد ضعف       

اعتمادها على الوكالات، والوسائل الإعلامية الأخرى، وهو ما يفسر تفشي ظاهرة القرصـنة             

  .والاستسهال بين القائمين بالاتصال في المواقع الإلكترونية الفلسطينية

د لضعف إمكاناتها الماديـة     ويرى الطالبان أن ضعف اعتماد هذه المواقع على المراسلين يعو         

  .أصلاً

من القائمين بالاتصال يدفع التخـصص العلمـي والدراسـي         % 37 وكشفت الدراسة أن     -11

 وهـذا , مـل أن حب المجال هو دافعهم للع     % 30 للعمل في هذا المجال، إلا أن اعتبار حوالي       

تخصص هـو   يكشف عن خلل في التوجه العام لدي القائمين بالاتصال، فالمفروض أن يكون ال            

الدافع الأول والدوافع الآخر تنبثق عنه، أما عكس ذلك فيسمح لمن أراد أن يمـتهن الـصحافة             

  .ويعمل في المواقع الإلكترونية الإخبارية حتى ولو لم يكن مالك لمقوماتها

 أوضحت النتائج أن سبل التحاق الصحفي بالعمل كانت متعددة، والغالبية العظمى عـن              -12

موقع كمتدرب أو من خلال أحد الأصدقاء، بينما حظيت الطريقة الصحيحة           طريق العمل في ال   

والمفروض أن تتبعها كل المواقع في اختيار القائمين بالاتصال فيها، وهي الاختيار من خلال              

فقط، وهو ما يدلل على فوضى وعدم استقرار في مهنـة  % 7حظيت بنسبة   فقد  مسابقة معلنة،   

  . الإلكترونية الإخبارية الفلسطينيةالصحافة وفي العمل في المواقع

 كشفت الدراسة عن خلل خطير في التأهيل المهني للقـائمين بالاتـصال فـي المواقـع                 -13

منهم لم يلتحقوا بدورات تدريبية فـي مجـال         % 71الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية، فحوالي     
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 تنحاز معظمها للتأهيل للكتابـة      الكتابة للمواقع الإلكترونية، ويكتفون بدراستهم الأكاديمية التي      

  .في الوسائل المطبوعة

 دورات لأن الدورات التي تعقد لا تدخل في         سبب عدم التحاقهم بمثل هذه    % 38جع حوالي   وأر

لأنهم لم يجدوا   % 18لعدم مناسبة وقتها مع ظروف عملهم، و      % 20إطار اهتماماتهم، وحوالي    

  .أنهم بحاجة لهذه الدورات

برير القائمين بالاتصال لسبب عدم التحاقهم بالدورات، بأنها لا تدخل فـي            ويرى الطالبان أن ت   

إطار اهتماماتهم، وأنهم لم يجدوا أنهم بحاجة لهذه الدورات، يؤشر على خطر كبيـر وعـدم                

استيعابهم لأهمية هذه الدورات، وأهمية التأهيل في الكتابة المتخصصة للمواقع الإلكترونيـة،            

  . إنتاجهم العملي كماً وكيفاًوهو ما يؤدي حتماً لضعف

وأيضاً لا تتوافق هذه النتيجة مع ما سبق وأن أكدت الدراسة أن الغالبية العظمى من القـائمين                 

بالاتصال هم من المتخصصين، حيث أنه من المفروض أن يقدر هؤلاء قيمة هذه الدورات وما               

  .تكسبه من خبرات عملية لهم

ورات تأهيلية للعاملين فيه، كما تدلل هذه النتائج علـى          وهنا يظهر دور الموقع نفسه في عقد د       

غياب دور نقابة الصحفيين والمؤسسات الإعلامية المختلفة في تنظيم دورات متخصصة فـي             

  .الكتابة للمواقع الإلكترونية

من القائمين بالاتصال عينة الدراسة التحقوا بدورات       % 29 كما بينت الدراسة أن حوالي       -14

 بين دورات في الكتابة الصحفية، والصحافة الإلكترونية، والحاسوب، وفـن           تدريبية، توزعت 

  .التصوير الصحفي، والانترنت

وتبين أن من سعى ووفر هذه الدورات للقائمين بالاتصال، إما الموقع الإلكترونـي ذاتـه، أو                

  .جهات مانحة أو جهود ذاتية

  :، يرى الطالبان التالي14 و13تعقيباً على النقطتين 

رت النتائج مدى النقص في التأهيل المهني للقـائمين بالاتـصال فـي المواقـع               أظه -

  .الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية

 . جهل هؤلاء العاملين بأهمية هذه الدوراتكشفت النتائج عن مدى -

كما أكدت الدراسة غياب دور إدارة الموقع ذاتها في تأهيل العاملين لـديها وإلحـاقهم                -

 .  زيد من كفاءتهم وتحسن من مستوى إنتاجهم كماً ونوعاًبدورات متخصصة، لت

وبينت النتائج مدي غياب الدور الفاعل لنقابة الصحفيين، كجسم نقـابي تقـع عليـه                -

) ومنهم القائمين بالاتصال عينـة الدراسـة      (مسئولية النهوض بالصحفيين الفلسطينيين     

عتبر من أهم وأخطـر     والدفاع عن حقوقهم، خاصة وأن ساحة الإعلام في الانترنت ت         
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الساحات للدفاع عن القضية الفلسطينية، وإظهار الحقائق، بما تتمتع به مـن مـساحة              

  ...)المطبوعة والمسموعة والمرئية(حرية تفتقر لها الوسائل الإعلامية الأخرى 

 توضح الدراسة أن الذين نسبة كبيرة من الذين التحقوا بدورات تدريبية، اعتبـروا أنهـم                -15

ا في رفع مستوى أدائهم العملي واكتساب خبرات جديدة في مجال الإعلام الإلكتروني،             استفادو

  .واكتساب مهارات جديدة في فن التحرير للصحافة الإلكترونية

 بينت النتائج أن غالبية القائمين بالاتصال يقدرون حاجة القائم بالاتصال لمهارة الـسرعة              -16

جاءت بعدها مهارة القدرة على التعبير محادثة وكتابة، ثم         في تغطية الأخبار بأنها كبيرة جداً، و      

مهارة الحاجة لاختيار القالب الصحفي الملائم لطبيعة قارئ الانترنت بدرجـة كبيـرة، تلتهـا               

مهارة الحاجة لسرعة الكتابة تحت ضغط المتحدث بدرجة كبيرة جداً، ثم مهارة القدرة علـى               

 القدرة علي التفريـق بـين الكتابـة للـصحافة           الإصغاء والاستماع، وجاءت بعد ذلك مهارة     

المطبوعة والمكتوبة بدرجة كبيرة، ثم مهارة القدرة علي الاختـزال والإثـارة فـي عـرض                

  .الموضوعات

وتكشف هذه النتائج تفهم القائمين بالاتصال لطبيعة عصر السرعة، وأن أحد دوافع متـصفحي              

 مع عدم تعارض ذلك مع التأكد من صحة         المواقع الإخبارية هي السرعة في تغطيتها للأخبار،      

  .الخبر

كما تبين تفهم القائمين بالاتصال إلى ضرورة التفرقة بين الكتابة للمواقع الإلكترونية والكتابـة              

  .للوسائل المطبوعة

 أوضحت النتائج أن القائمين بالاتصال يرون توفر في الإمكانات الفنية لدي المواقع التي              -17

  .من نسبة القائمين بالاتصال عينة الدراسة% 71يعملون فيها بواقع 

ويعتبرون هذه الإمكانات مناسبة ومناسبة لحد ما، ما يظهر رضا القائمين بالاتصال عن هـذه               

  .الإمكانات الفنية المتوفرة في المواقع التي يعملون فيها بدرجة جيدة 

ات فنيـة لتـسهيل أداء      إلا أنهم يطمحون لزيادة هذه الإمكانات، وإدخال تقنيات حديثـة، وأدو          

العمل، وتطوير تصميم الشكل الفني لصفحات الموقع، و الاهتمام بتقنية الـصور والـصوت              

  . والفيديو، حيث أن خاصية الصوت والصورة شبه غائبتين عن معظم المواقع

ولا شك أن طموحات العملين هذه هي أمر مهم جداً لتقدم المواقع الإلكترونية التي تتميز عـن                 

  .من وسائل الإعلام بمزج الصوت والصورة والفيديو والكتابةغيرها 

ويرى الطالبان، أن المواقع الإلكترونية الفلسطينية لا تستخدم الخواص التي تتيحها الانترنـت             

، مع أن هـذه الخـواص تـساعد         )مزج الصورة والصوت والفيديو والكتابة    ( للعمل الصحفي 

  . علام الأخرى خاصة التلفزيون والصحفالمواقع في المنافسة مع إغراءات وسائل الإ
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ويلاحظ الطالبان، غياب التصميم الجذاب عن أغلب المواقع وهو ما دفع القـائمين بالاتـصال               

  .لأن يقولوا إن مواقعهم يعوزها تطوير تصميم الشكل الفني لصفحاتها

  :مناقشة العلاقات مع العاملين في الموقع والإدارة : ثالثاًً
 طيب العلاقة بين العاملين في المواقع الإلكترونية الإخبارية، حيـث قـال             تظهر النتائج  -18

إن العمل الجماعي الإيجابي    % 16إن الحب والاحترام يسود بينهم، وقال حوالي        % 56حوالي  

  .هو السائد

من جهة ثانية، تبين النتائج أن القائمين بالاتصال عبروا عن صحة العلاقة بينهم وبـين إدارة                

قال آخرون إنهـا    % 18إن العلاقة ودية صحيحة، وبنفس النسبة حوالي        % 60ال  الموقع، وق 

  .علاقة تعاون، واعتبرها آخرون أنها علاقة عمل عادية

وهذه النتيجة انعكاس للمجتمع الفلسطيني بشكل عام الذي يسود بينه الحب والإخاء والتكافـل              

املين فيهـا مـن نفـس التوجـه         الاجتماعي، ويرى الطالبان أن تحيز المواقع واختيارها للع       

  .السياسي، يؤدي لهذه النتيجة أيضاً

وتؤدي هذه العلاقة الطيبة بين العاملين بين بعضهم البعض، وأيضاً بينهم وبين الإدارة، إلـى               

  .إضفاء جو صحي للعمل، يساعد العاملين على الراحة النفسية أثناء العمل

ا أن إدارة الموقع تجتمع بهم أحيانـاً بنـسبة           وأظهرت النتائج أن القائمين بالاتصال أكدو      -19

  .تقريباً% 29من القائمين بالاتصال عينة الدراسة، ودائماً بنسبة % 60

، وقـال   )اجتمـاع شـامل   ( إن هذه الاجتماعات تعقد بهدف تباحث كافة الأمـور           73.1وقال  

  .إنها تتعلق بأمور التحرير في الموقع% 20.6

اقع لأسلوب إداري صحيحة، حيث أن هذه الاجتماعات تفيـد          وتدلل هذه النتائج عن تبني المو     

العمل الصحفي، وهي أسلوب إداري يفيد في ضبط العمل على إيقاع معين، وحـل المـشاكل                

  .التي تعترض العمل، وتسمح للعاملين بطرح مشاكلهم

فائـدة  إلا أن عدم انتظام هذه الاجتماعات، حيث يقول الغالبية أنها تعقد أحياناً، يؤثر علـى ال               

منها، وعلى مدى تجاوب العاملين معها، إلا أن يمكن إرجاع عدم انتظام عقـد الاجتماعـات                

لظروف الحصار والاحتلال، خاصة للمراسلين من الضفة الغربية الذين يعملون مـع مواقـع              

تنطلق من قطاع غزة، أو مواقع تنطلق في الضفة الغربية لظروف الحواجز التي تقطع الضفة               

  . صغيرةإلى كنتونات

  :مناقشة المشاكل والمعوقات، ومقترحات التطوير: رابعاًً
 بينت النتائج أن القائمين بالاتصال يعانون من عدة مشاكل ذاتية أهمها، ارتباطهم بالعمل              -20

  . لوسائل إعلامية أخرى، وقلة خبرتهم في مجال الكتابة للمواقع الالكترونية الإخبارية
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جال المواقع الإلكترونية الإخبارية في فلـسطين يتـسم بعـدة           ويرى الطالبان أن العمل في م     

صفات، أهمها عمل القائم بالاتصال لأكثر من موقع، ويبرر ذلك بأن الموقع يدفع عائد مـادي                

قليل، لا يوازي الجهد المبذول من قبله في العمل، وللظروف الاقتصادية الصعبة في الأراضي              

بالاتصال يعيل أسرة كبيرة أو ما شابه، ما يضطره للعمل          المحتلة، وغلاء المعيشة، وأن القائم      

وهذه مبررات مقبولة، للظروف الخاصة التي يعيشها الشعب الفلسطيني، إلا          . لأكثر من موقع  

  .أن عمله بأكثر من موقع يؤثر على نوعية وكمية إنتاجه الصحفي، ويزيد من متاعبه

نية الإخبارية التي يعاني منها بعض القائمين       وعن قلة الخبرة في مجال الكتابة للمواقع الالكترو       

بالاتصال يرى الطالبان أنها نتيجة طبيعية لعدم تأهيل الصحفيين في مجال الكتابـة للـصحافة               

  .الإلكترونية

 كشفت النتائج أن القائمين بالاتصال يعانون عدة مشاكل خارجية من قبل العاملين معهم،              -21

الكتابـة للمواقـع الإخباريـة الالكترونيـة، واتكـالهم          أهمها ضعف أدائهم المهني في مجال       

  .واعتمادهم على غيرهم في تأدية العمل المكلفون به

  .ويرى الطالبان أن هذه النتيجة مرتبطة بالنتيجة السابقة، تماماً

أوضحت نتائج الدراسة أن جل المشاكل التي يواجهها القائمون بالاتصال فـي المواقـع               -22

,  عدم تقدير إدارة الموقع الجهد المبذول من قـبلهم         سطينية متمثلة في  رية الفل الإلكترونية الإخبا 

علاوة , كثرة أعباء العمل المكلفون بها    بالإضافة إلى   , وعدم الاهتمام بتصورهم لتطوير العمل    

  .على عدم توفر ضمان اجتماعي مقابل العمل في الموقع

القـائمين  دون مـنح    كل كبيـر    بـش  الموقع    أمور وهذا يدل على سيطرة شخص الإدارة على      

  .في العملبالاتصال الحرية الكافية 

ه العـاملين فـي المواقـع الإلكترونيـة         اجئج الدراسة على جملة من المآخذ ت       أكدت نتا  -23

 ضعف  يمن أفراد العينة أن أهم هذه المآخذ ه       % 18 حوالي   حيث رأى , الإخبارية الفلسطينية 

فقدان التدريب والتوجيـه     على   بالنسبة ذاتها أكد آخرون   و, التأهيل المهني للصحافة الالكترونية   

  .ارة الموقع للقائم بالاتصال فيهاالكافي من إد

فإن , لاحظ الطالبان خلال متابعتهما لغالبية المواقع الإخبارية الفلسطينية والقائم بالاتصال فيها          و

والتحسين من   ,اتهمهذا مؤشر على عدم اهتمام معظم العاملين في هذه المواقع على تطوير قدر            

تطوير أداء القائم بالاتصال    عدم اهتمام إدارة المواقع ب     من آثار وهذا  , مستوى أدائهم في العمل   

  .وهذا ما أكدته نتائج الدراسة بشأن ذلك ,وعدم توجيه التدريب الكافي له, افيه

ريـة  من أفراد العينة أن أبرز سـلبيات المواقـع الإلكترونيـة الإخبا           % 24  حوالي  أكد -24

وهذا واضح مـن    , الفلسطينية هو التحيز في عرض الأخبار وطغيان الحزبية على أداء العمل          

, وتغطيتهـا للأحـداث   , حيث تسيطر الحزبية على أدائها    , طبيعة البيئة الإعلامية لهذه المواقع    
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  حوالي وهذا ما يضعف من مصداقيتها وموضوعيتها بين الصحفيين والجمهور حسب ما رأى           

  .ئمين بالاتصالمن القا% 15

 طالبت نتائج الدراسة الميدانية بضرورة اهتمام القائم بالاتصال في المواقـع الإخباريـة              -25

 ,الاهتمام بالمواضيع القريبة من اهتمامـات القـارئ       و, الفلسطينية بمعرفة خصائص الانترنت   

لحزبيـة   بالاتصال يتـأثرون بالـسياسة ا      ين رأي الطالبان حيث أن معظم القائم      وهو ما يوافق  

وهذه النتيجة ترتبط بسابقتها التي أكدت على طغيان        , للموقع دون الالتفات إلى اهتمامات القراء     

 . الحزبية على أداء عمل المواقع

على ,  أكدت نتائج الدراسة فيما يتعلق بسبل زيادة تفاعلية الجمهور مع المواقع الفلسطينية            -26

زيـادة مـساحات    وعلامية المقدمة في الموقع     ضرورة إتباع طرق حديثة في تحرير المواد الإ       

وهذه سبل تعتبر جزءا من جهود كبيرة يجب أن تـسعى إليهـا إدارة الموقـع                , الحوار للقراء 

 إتاحة الفرصة للجمهور للتعليـق  -حسب ما رأى المبحوثين-من أهمها , والقائم بالاتصال فيها  

  .ووضع زاوية بريد القراء, على الأخبار

لدراسة الميدانية إلى ضرورة توخي الموضوعية والحذر في نـشر المـادة             ذهبت نتائج ا   -27

 .وضرورة إيجاد آليات لوقف القرصنة الإعلاميـة   , يةالمواقع الإخبارية الفلسطين   لѧدى    الإعلامية

حيث أنه مـن أسـباب ضـعف المواقـع          , ويؤكد الطالبان على ما ذهبت إليه نتائج الدراسة       

ويعتبر , طغيان القرصنة على أداء غالبية القائم بالاتصال فيها       و, الفلسطينية هو طغيان الحزبية   

 .مطلب مشترك لضرورة تطوير المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينيةذلك 
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بناء على نتائج الدراسة الميدانية، ومتابعة الطالبان لواقع المواقع الإلكترونية الفلـسطينية،            

  : ا، نوصي بما يليوالقائم بالاتصال فيه

ضرورة التخصص في مجال الإعلام الإلكتروني، والإطلاع على الكتب والمراجع وكل ما            . 1

  .يتعلق في هذا المجال

الحرص على الالتحاق بدورات تدريبية متخصصة، وحـضور ورش العمـل والنـدوات             . 2

  .المحاضرات المتعلقة بالإنترنت، والإعلام الإلكتروني

ت المتجددة في مجال المواقع الإلكترونية الإخبارية، مـن حيـث أسـاليب             متابعة التطورا . 3

  .الصياغة الخاصة، والاستخدام الجيد لخصائص الإنترنت

الحرص على إتقان اللغة العربية وقواعدها، واكتساب مهارات الكتابـة والتحـدث بهـا،              . 4

  .وضرورة السعي لاكتساب رصيد ثقافي ومعلوماتي كبير

ضرورة تعاون العاملين في المواقع مع زملائهم لأداء العمل، علـى أسـاس             التأكيد على   . 5

  .تبادل الخبرات والمعلومات

الموضوعية والصدق، والجرأة في تغطية الأخبار، وطرح الموضوعات المختلفة، وعـدم           . 6

  .الرضوخ والركون للمصالح والأهواء الشخصية والفئوية

أو الإعلام الإلكتروني، كمساق مستقل ضـمن       ضرورة طرح مساق الصحافة الإلكترونية      . 7

  .الخطة الأكاديمية لأقسام الصحافة والإعلام في الجامعات الفلسطينية

اهتمام المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية بوضع معايير خاصة للنشر الالكترونـي،           . 8

لمـواد الـصحفية    والالتزام بها، والسعي لإيجاد آليات لوقف القرصنة الإعلاميـة، وسـرقة ا           

  .المنشورة

ضرورة أن تهتم هذه المواقع بتحديث أخبارها باستمرار مواكبة للأحداث والأخبار بسرعة            . 9

  .وموضوعية

اهتمام المواقع بجلب المتخصصين في مجال العمل للمواقع الإلكترونية الإخبارية، وتنظيم           . 10

  .ارات والقدرات لديهمدورات تدريبية للعاملين فيها، لزيادة الخبرة تطوير المه

  

  

  

   :المبحث الثاني

 التوصيات
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  :المراجع
  : الكتب والمراجع-أولاً

 ،دار الكتـاب الجـامعي    الطبعـة الأولـى،        ،الإنترنت وسيلة اتصال جديدة    :السيد ،بخيت -

  .م2004: الإمارات

لم الكتب للنـشر    عاالطبعة الأولى،    ،الأسس والمبادئ : بحوث الإعلام  : سمير محمد  ،حسين -

  .م1976: القاهرة ،والتوزيع

 ،دار الفكـر العربـي  , الطبعة الأولـى   ،الأسس العلمية لنظريات الإعـلام    :  جيهان ،رشتي -

  .م1978: القاهرة

 ، الأسس العلمية والتطبيقـات العربيـة      ،نظريات الإعلام والرأي العام   :  عاطف العبد  ،عبيد -

   .م2002: هرةالقادار الفكر العربي، الطبعة الأولى، 

الطبعة الأولـى،    ،شبكة الإنترنت بين حرية التعبير وآليات الرقابة      : شريف درويش  ،اللبان -

  .م2004: القاهرة ،المدينة برس للطباعة والنشر والتسويق الإعلامي

 الطبعـة الأولـى،    ،المداخل والوسائل  :مقدمة في الاتصال الجماهير   :  حسني محمد  ، نصر -

   .م2001:القاهرة ،والتوزيعمكتبة الفلاح للنشر 

   : الأبحاث والدراسات غير المنشورة-انياًث
دراسـة تحليليـة    : الصحافة الإلكترونية العربية على شبكة الإنترنـت       : محمد ، أبو شرخ  -

  .2000: غزة ،قسم الصحافة والإعلام الجامعة الإسلامية ، غير منشور، بحث تكميلي،"مقارنة

بة الإعلام في جامعات غزة نحو متابعة المواقع الإخبارية         اتجاهات طل :  صلاح ، أبو صلاح  -

  .م2003:  غزة،الإعلام الجامعة الإسلاميةقسم الصحافة و ،دراسة ميدانية: الالكترونية

 الجامعة  ،دراسة ميدانية : أثر صحف الإنترنت على قراءة الصحف المطبوعة      : وائل ، بنات -

   .م2000: غزة ، قسم الصحافة والإعلام،الإسلامية

ة المعلومـات العالميـة       الصحافة الفلسطينية الإلكترونية على شـبك      : جمال ، الحاج أحمد  -

   .م2004:  غزة، كلية الإعلام والفنون،صى جامعة الأق، دراسة ميدانية:الإنترنت

: اتجاهات الصحفيين في قطاع غزة نحو المواقـع الإخباريـة الإلكترونيـة            : أمل ، الحجار -

    .م2005:غزة ،الصحافة والإعلام الجامعة الإسلامية قسم ،دراسة ميدانية

 قسم الصحافة   ،دراسة ميدانية : استخدام الإنترنت اتجاهات الصحفيين نحو    :  سمر ، عبد االله  -

  .م2003: غزة ،علام الجامعة الإسلاميةوالإ

 قـسم   ،"دراسـة ميدانيـة   : اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو استخدام الانترنت     :  إياد ، القرا -

   .م2000:  غزة،الإعلام الجامعة الإسلاميةصحافة وال
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دراسة ميدانية على   : الإعلام الفلسطيني والأداء المهني في انتفاضة الأقصى      : أمين ، وافي -

 قسم  ، جامعة الجزائر كلية الإعلام والعلوم السياسية      ،مراسلين الإذاعة والتلفزيون في فلسطين    

  .م2005: الجزائر ,علوم الإعلام والاتصال

  :الأبحاث المنشورة والنشرات والمجلات -ثالثاً

 ، العدد السادس  ،كتلة الصحفي الفلسطيني   ، مجلة الصدى  ، فن الكتابة الإلكترونية   : ياسر ، البنا -

  .  م2005مارس : غزة

جامعـة  :  تـونس  ، المشهد الإعلامي الفلسطيني في الإنترنـت      :منير المجايدة  و ،إياد ،بندر -

ــة ــصحافة وعلــ ـ،منوبـ ــد الـ ــار معهـ ــع  . م2001 ،وم الأخبـ ــن موقـ مـ

www.geocities.com/pal_media/index.html، م2006-3-25 بتاريخ.  

 ،المجلة الاجتماعيـة القوميـة    :  القاهرة ،قراءة في دراسات القائم بالاتصال    : نجوى ،الفوال -

  .م1995 سبتمبر ، العدد الثالث،المجلد الثاني والثلاثون

  :المقابلات و،المحاضرات -رابعاًٍ
 مقابلـة عبـر البريـد       ،صحفي في موقع مركز الإعلام والمعلومات سابقا      :  محمد ،أبو شرخ 

  .م23/3/2006 بتاريخ ،الإلكتروني

 بتـاريخ   ، مقابلـة فـي مكتبـه      ،مدير موقع الشبكة الإعلامية الفلـسطينية     :  ياسر ،أبو هين 

  .م28/4/2006

  .م2006-3-19 بتاريخ ، مقابلة في مكتبه بغزة،مراسل موقع إسلام أون لاين:  ياسر،البنا

 ،الجامعـة الإسـلامية   : غزة ،محاضرة ألقاها في مساق موضوع خاص     : جواد راغب  ،الدلو

  .م2006-3-21بتاريخ 

 بتـاريخ   ، مقابلـة عبـر البريـد الإلكترونـي        ،مراسلة موقع لها أون لاين    :  ميرفت ،عوف

  .م22/3/2006

 بتاريخ  ، مقابلة في مكتبه   ،صحفي في الموقع الإلكتروني لوكالة أنباء رامتان      : تامر ،المسحال

  .م30/4/2006

  : المقالات المنشورة-خامساً

، موقع إسـلام أون لايـن،       المعايير والضوابط .. الصحافة الإلكترونية :  الأنصاري، عادل  -

www.Islam-online.net م2006-4-26، بتاريخ.  

الصحافة الإلكترونية الفلسطينية بين آفـاق النزاهـة والمهنيـة وآفـات            :  بسيسو، مؤمن  -

  . م2005 أيلول 4، موقع أمين الإخباري الإلكتروني، التعصب والانغلاق
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، مركز المعلومات الـوطني     www.nic.gov.ye، من موقع    إيقاع العصر :  العديني، أكرم  -

  .م2006-3-17اليمني، بتاريخ 

فروقـات لا يمكـن     ... بين الصحيفة الإلكترونية والموقع الإلكتروني    : محمد السيد   غنايم، -

-3-16لتقنيـة،بتاريخ    البوابة العربية للأخبار ا    ،www.aitnews.com، من موقع،    تجاهلها

  .م2006

  :  مواقع الإنترنت- سادساً
  .م2006-4-12، بتاريخ www.pal-media.net موقع الشبكة الإعلامية الفلسطينية  -

  .م2006-4-12، بتاريخ www.pnn.psموقع  -

  .م2006-4-12، بتاريخ www.pnn.psموقع  -

  .م2006-4-20، بتاريخ www.arabia-inform.comموقع  -

  .م2006-4-20، بتاريخ www.alarabiya.netموقع العربية نت  -

  .م2006-4-20، بتاريخ www.aljazeera.net موقع الجزيرة نت -

  .م2006-4-20، بتاريخ www.Islam-online.netموقع إسلام أون لاين  -

  .م2006-4-22، بتاريخ www.palmedia.psموقع المجموعة الفلسطينية للإعلام  -

-4-22، بتـاريخ    www.amin.org" أمـين "موقع شبكة الإنترنت للإعلام العربـي        -

  .م2006

  .م2006-4-22، بتاريخ samanews.comموقع  -

  .م2006-4-22ريخ ، بتاwww.maannews.netموقع  -

  .م2006-4-22، بتاريخ www.maannews.netموقع  -

  .م2006-4-22، بتاريخ www.palpress.com" فلسطين برس"موقع وكالة  -

  .م24/4/2006 بتاريخ ،www.studygs.net/arabic/index.htmlk: موقع
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  الجامعة الإسلامية بغزة

  كليـة الآداب

  قسم الصحافة والإعلام

  

  

  

  استبانـه

القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية الإخبارية القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية الإخبارية 

  الفلسطينيةالفلسطينية
  "دراسة ميدانية"

  
  

  :إعداد الطالبين                            

  زهير مصطفى دوله

  عماد محمد اشتيوي
  

  

  

  :إشراف                                 

  جواد راغب الدلو/ الأستاذ الدكتور
  المحاضر في قسم الصحافة والإعلام بالجامعة الإسلامية 

   في الجامعة سابقاً ورئيس قسم الصحافةعميد كلية الآداب

  
  غزة

  هـ1427/م2006

 1



  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  

  :ـة/تي الصحفي/أخي

حافة  في الـص   كالوريوسالب بإعداد بحث تكميلي لنيل درجة       طالبانيقوم ال 

القائم بالاتصال فـي المواقـع      " وهو بعنوان    ,من الجامعة الإسلامية بغزة   

، بهدف التعرف علـى     "دراسة ميدانية : الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية  

سمات وخصائص العاملين في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية،        

المعوقات التي تواجههم   كل و ورصد المشا ودوافع عملهم في هذا المجال،      

عـاملين  لل لتطوير الأداء المهني      المناسبة  المقترحات تقديمو, خلال عملهم 

,  بدقة وموضوعية  هذه الإستبانة الإجابة على أسئلة     الذا أرجو منكم  , فيها

, مع العلم بأن المعلومات الواردة لن تستخدم في غيـر البحـث العلمـي             

تقاء بأداء القائم بالاتصال في المواقع      شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا للار     

، الأمر الذي يدفع الإعلام الفلسطيني إلى       الإخبارية الإلكترونية الفلسطينية  

  .الأمام ويساعد على أداء رسالته

  
  واالله ولي التوفيق

  

 الطالبان
 
  
 
 

    
  

 2



  :السـمـات العامـة: الوحدة الأولى 
  

  :     الجنس. 1

  أنثى(  )                           ذكر                     (  ) 

  :      العمر. 2

   سنة35 إلى أقل من 25من (  )                    سنة 25 من قل إلى أ18 من (  ) 

   فأكثر سنة45 (  )                         سنة45 إلى أقل من 35من (  )  

  : مكان السكن. 3

  قرية              (  ) مدينة                              (  ) 

  خيم م(  ) 

  : الحالة الاجتماعية. 4

  ـة/متزوج(  ) آنسة                                     /أعزب(  ) 

  ـة/أرمل(  ) ـة                                      /مطلق(  ) 

  :المؤهل العلمي. 5

  دبلوم متوسط(  )     عامة                                 ثاوية (  ) 

  ماجستير(  ) بكالوريوس                                    (  ) 

  دكتوراه(  ) 

  ....................................................: ) أذكر (التخصص. 6

  :لشيكالدخل الشهري بال. 7

   شيكل1500ن  إلى أقل م1000  من(  ) شيكل                       1000أقل من (  ) 

   شيكل2500 إلى أقل من 2000من (  )  شيكل      2000 إلى أقل من 1500  من(  )

   شيكل3500 إلى أقل من 3000من (  )  شيكل      3000 إلى أقل من 2500  من(  )

   شيكل4000أكثر من (  )  شيكل      4000 إلى أقل من 3500  من(  )
  

  في المواقع الإخباريةلالعموإمكانات دوافع : الوحدة الثانية
  منذ متى تعمل في المواقع الإخبارية الإلكترونية؟. 8

   سنوات4من سنتين إلى أقل من (  ) أقل من سنتين                (  ) 

  ): ...........حدد( أخرى       (  )  سنوات6 سنوات إلى أقل من 4من (  ) 
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  :هشكل ارتباطك بالموقع الذي تعمل بحدد . 9

  وأتقاضى أجراً ثابتاًوأعمل بعقد مثبت  (  )

  مقطوعاًأتقاضى أجراً  و وأعمل بشكل جزئيثبتمغير (  ) 

  أعمل بالقطعة وأتقاضى أجراً على الموضوع(  ) 

  أعمل كمتدرب(  ) 

  ) ......................حدد: (أخرى(  ) 
  

  )يمكن اختيار أكثر من إجابة( :ما نوع عملك في الموقع الإخباري. 10

  مراسل(  )  -2محرر                                     (  )  -1

  "مخرج "فني(  )  -4                     متابع وسائل الإعلام(  )  -3

  مصور(  )  -5
  

  ) يمكن اختيار أكثر من إجابة (؟ما دوافعك للعمل في هذا المجال. 11

  خبرة السابقة في هذا المجالال(  ) الاختصاص العلمي والدراسي            (  ) 

  الحاجة لفرصة عمل(  ) حب المجال                               (  ) 

  ): .............حدد(أخرى (  ) حب الشهرة والظهور                    (  ) 
  

  ) يمكن اختيار أكثر من إجابة(  ؟ في هذا المجالاختيارك للعملتم كيف . 12

  

  من خلال أحد الأصدقاء               (  ) قة معلنة   من خلال مساب(  ) 

  ): ................حدد(أخرى                  (  ) العمل بالموقع كمتدرب(  ) 

  
  

  

  

والذي يقوم بإعـادة صـياغة   ,  هو محرر جميع المواد الصحفية في الموقع الإلكتروني الإخباري الفلسطيني         :المحرر-1

  .وإعدادها بشكل نهائي لنشرها على صفحة الموقع الإلكتروني, تي ترد من مصادرها المختلفةوتحرير جميع المواد ال

 داخـل   لمدينةبغض النظر إذا ما كانت هذه ا      , ينطلق منها الموقع   هو المندوب الصحفي خارج المدينة التي        :المراسل-2

  . نفس الدولة أو خارجها في دولة أخرى

ب يصع من أحداث    يلنقل كل ما يجر   ,  الذي يقوم بمتابعة وسائل الإعلام المختلفة       هو الصحفي  :متابع وسائل الإعلام  -3

  . إلى الموقع الذي يعمل بهعلى المراسل الوصول لها

  .لاستخدامها في الموقع, كافة الأحداث هو الصحفي الذي يقوم بتصوير :المصور-4

ويـشرف علـى تحـديث    , وكافة محتوياته,  هو الذي يتولى مهمة تصميم وإخراج صفحات الموقع        ):الفني(المخرج  -5

  .الموقع يومياً

 4



  ي بدورة تدريبية قبل العمل في هذا المجال؟/هل التحقت. 13

  لا (  ) نعم                                       (  ) 
  

، وإذا كانت إجابتك نعم انتقل للإجابة على        "14"أجب على سؤال رقم      "لا" إذا كانت إجابتك  * 

  ".15"سؤال رقم
  

  )يمكن اختيار أكثر من إجابة(سبب عدم التحاقك بدورة تدريبية ؟ . 14

  لأن الدورات التي تعقد لا تدخل في إطار اهتماماتي(  ) 

  لم أجد أني بحاجة لهذه الدورات(  ) 

  ارتفاع رسوم هذه الدورات (  )

   عدم مساهمة المؤسسة في رسوم الدورة(  )

  مليعدم مناسبة وقتها مع ظروف ع(  ) 

  ): .................................حدد(أخرى (  ) 
  

  ما هي الدورات التي التحقت بها ؟. 15
  

  الجهة المنظمة  موضوع الدورة

     

    

    

    

    
  

  :والتطبيقية من هذه الدورات؟ أذكرما مدى الاستفادة العلمية . 16

  ............................................................... -أ

  ............................................................. -ب

  ............................................................. -ت

  ............................................................. -ث
  

  من الذي وفر هذه الدورات لك؟. 17

  عمل بهتروني الذي تالموقع الإلك(  ) 

  جهات مانحة(  ) 

 5



  مؤسسات خيرية(  ) 

  جهود ذاتية(  ) 

  ) .....................حدد: (أخرى(  ) 
  

  درجة الحاجة للمهارات التالية للعمل في المواقع الإلكترونية الإخباريةحدد . 18
  

كبيرة   المهارات والشروط

  جداً

ضعيفة   ضعيفة متوسطة  كبيرة

  جداً

            ائص الانترنتالإلمام بخص

القدرة على التفريق بين معايير الكتابـة       

ــصحافة    ــة وال ــصحافة المطبوع لل

  الإلكترونية

          

اختيار القالب الصحفي الملائم لطبيعـة      

  قارئ الانترنت

          

            الثقافة العامة

            القدرة على التعبير محادثة وكتابة

القدرة على الاختـزال والإثـارة فـي        

  عرض الموضوعات

          

            السرعة في تغطية الأخبار 

معرفة التقنيات الفنية والإبداعية المتعلقة     

  بمجال العمل

          

            سرعة الكتابة تحت ضغط المتحدث

            القدرة على الإصغاء والاستماع

  

  .............................: أذكر: أخرى
          

  

 الفنية المتعلقة بتغطيـة الأخبـار       تامكانقع الذي تعمل فيه الإ    هل تتوفر لدى إدارة المو    . 19

  والنشر الإلكتروني؟

  إلى حد ما(  ) لا                             (  ) نعم                           (  ) 
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  ؟ما رأيك في الإمكانات الفنية المتوفرة لدى إدارة موقعك. 20

  مناسبةغير (  )           إلى حد ما(  )  مناسبة                 ) (
  

  )أذكر( ؟أخرى فنية هل ترى أن إدارة موقعك بحاجة إلى إمكانيات . 21
  

1- ..........................................................  

2- ..........................................................  

3- ..........................................................  

4- ..........................................................  
  

  :علاقات مع العاملين في الموقع والإدارةال: الوحدة الثالثة
  

  كيف تصف حالة العاملين في موقعك الإخباري؟. 22

   فيما بينهم الشريفيسود التنافس(  )   بينهم                    يسود الحب والاحترام (  ) 

  الايجابيجماعي اليسود العمل (  )                   والأنانية فردي اليتصفون بالعمل (  ) 

  ...........: ...........................أذكر: أخرى(  ) 
  

  تصف علاقتك بإدارة الموقع؟كيف . 23

  علاقة تعاون(  )                      صحيحةعلاقة ودية(  ) 

                   علاقة سيئة وغير ودية(  ) علاقة عمل عادية                      (  ) 

  ........................حدد : أخرى(  ) 
  

  هل تجتمع إدارة الموقع مع العاملين فيه. 24

    أحياناً(  )                دائماً(  ) 

   لا(  )
  

  .26، وإذا كانت إجابتك لا انتقل إلى السؤال دائماً أو أحياناً تابعإذا كانت إجابتك * 
  

  ما هدف هذه الاجتماعات؟. 25

   شاملاجتماع (  )                    تحرير في الموقعتتعلق بأمور ال(  ) 

  لق بأمور إداريةعتت(  ) 

  ........................ ....................-: أذكر, أهداف أخرى(  ) 

                            - ...........................................  

                            - ..........................................  
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  :المشاكل والمعوقات: رابعةالوحدة ال
   

  

  )يمكن اختيار أكثر من إجابة (العمل؟ما هي أهم المشاكل الذاتية التي تواجهك في . 26

  عدم معرفتي بخصائص الانترنت(  ) 

  الإلكترونيةالإخبارية قلة خبرتي في مجال الكتابة للمواقع (  ) 

  ارتباطي بعمل لوسائل إعلامية أخرى(  ) 

  ……………………………………) حدد: (أخرى(  ) 
   

يمكـن   ( الإخبـاري معـك؟    ما هي أهم المشاكل التي تواجهها من العاملين في الموقع         . 27

  )اختيار أكثر من إجابة

  ضعف أدائهم المهني في مجال الكتابة للمواقع الإخبارية الإلكترونية(  ) 

  عدم تعاونهم واحترامهم لزملائهم في العمل(  ) 

  اتكالهم واعتمادهم على غيرهم قي تأدية العمل المكلفون به(  ) 

  ...........): ......................حدد(أخرى (  ) 
  

يمكن اختيار أكثـر     (ما هي أهم المشاكل التي تواجهها من إدارة الموقع الذي تعمل به؟           . 28

  )من إجابة

  لا تقدر الجهد المبذول من قبلي(  ) 

  )الرضى الوظيفي  (  أقوم به من جهدلا تدفع مقابل مادي عادل أمام ما  ) (

  تقمع الآراء السياسية(  ) 

  تصوري لتطوير العملعدم الاهتمام ب(  ) 

  من قبلهم كثرة أعباء العمل المكلف بها (  ) 

  عدم توفر ضمان اجتماعي مقابل العمل في الموقع(  ) 

  ...............................): ......حدد(أخرى (  ) 
  

  ).يمكنك اختيار أكثر من إجابة(؟  التي تأخذ على العاملين فيهاما أهم المآخذ . 29

  تأهيل المهني للصحافة الإلكترونية المختلة عن الصحافة المكتوبة ضعف ال(  ) 

  إدارة الموقع الكافي من التوجيهفقدان التدريب و(  ) 

  عدم الاهتمام بخصائص الانترنت(  ) 

  الاستسهال والقرصنة  (  )

  عدم البحث عن المواضيع الهامة والخاصة(  ) 
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  ديدة وإبداعيةالروتين وعدم الاهتمام بابتكار أفكار ج(  ) 

  ...............................................: أذكر: أخرى(  ) 
  

يمكنـك  (ما أبرز سلبيات المواقع الإخبارية الإلكترونية الفلسطينية من وجهة نظـرك؟            . 30

  ).اختيار أكثر من إجابة

   وطغيان الحزبية على أداء العمل التحيز في عرض الأخبار(  )

  تها وموضوعيتهاضعف مصداقي(  ) 

  در المهني المتخصصا ضعف الك(  )

  بطئها في نقل الأحداث(  ) 

  ضعف إمكانيتها الفنية والمادية (  )

  التكرار والقرصنة(  ) 

   ................................) :حدد(أخرى (  ) 
  

  هاتطويرمقترحات : الخامسةالوحدة 

 

يمكنك اختيار   (؟  المواقع الإخبارية الفلسطينية   ما هي السبل الكفيلة لتطوير العاملين في      . 31

  ).أكثر من إجابة

  ية متخصصةالحصول على شهادة علم(  ) 

   الإلكترونية لكتابة دورات متخصصة في اتنظيم(  ) 

  تنظيم دورات لاكتساب مهارات فنية(  ) 

  معرفة خصائص الانترنت (  ) 

  ات القارئ الصحفية القريبة من اهتمامدبالمواالاهتمام (  ) 

  زيادة العائد المادي (  ) 

  .................................................: ) حدد(: أخرى(  ) 
  

يمكنك اختيـار   ( ما مقترحاتك لزيادة تفاعل الجماهير مع المواقع الإلكترونية الإخبارية؟        . 32

  ).أكثر من إجابة

  زيادة مساحات الحوار(  ) 

  ور للتعليق على الأخبارإتاحة الفرصة للجمه(  ) 

  وضع زاوية بريد القراء (  ) 

  توفير خاصية ترتيب الأخبار في الموقع حسب عدد زوارها(  ) 

 9



  إتباع طرق حديثة في تحرير المواد الإعلامية المقدمة في الموقع (  ) 

  توفير خاصية الاشتراك في النشرة الإخبارية الخاصة بالموقع عبر البريد الإلكتروني(  ) 

 زيادة عدد الاستفتاءات وتنوع المواضيع التي تدور حولها (  ) 

توفير إمكانية التواصل مع إدارة الموقع والعاملين فيه عبر نشر بطاقـة تعريفيـة بهـم                (  ) 

 . تتضمن بريدهم الإلكتروني

 : ...................................................أذكر: أخرى(  ) 
  

يمكنك (ات الضرورية لتطوير المواقع الإخبارية الإلكترونية الفلسطينية ؟         ما أهم المقترح  . 33

  ).اختيار أكثر من إجابة

  ضع معايير خاصة للنشر الالكترونيو(  ) 

  توخي الموضوعية والحذر في نشر المادة الإعلامية (  ) 

  .الإعلاميةلقرصنة ا لوقف آليات إيجاد (  )

  رها باستمراراتحديث أخب (  )

  توفير تقنية البحث داخل وخارج الموقع (  )

  توفير أرشيف للموقع (  )

  إتاحة الفرصة للتعليق والحوار على الأخبار (  )

   المواد الإخبارية لترتيب وتسلس (  )

  زيادة كفاءة التجهيزات الفنية(  ) 

  .....................................................: أذكر:  أخرى(  )
  

  

  

  

  

  

  رين لكم حسن تعاونكمشاك

  واالله ولي التوفيق
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